PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.



BROHIOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Continental de Contitech de Chihuahua

Giro: Manufactura
Afio en que inici6 operaciones: 1999 Nutimero de empleados: 400
Origen de Capital: Propio Pais: Alemania

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS i | ‘ ‘ OBSERVACIONES

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

X [ X |IX[X[X]|X

Senializacién

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios . X

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Apoyo con los vehiculoes mal estacionados

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econédmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Gerardo Gardea

Puesto: [Coordinador de mantenimiento
Teléfono: |61 44423323 —l Correo electrénico: |gerardo_gardea@continental_com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \\
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



T ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS L{O

PARA EL DESARROLLO 2023 .
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa: Eticolor
Giro: Elaboracién de etiquetas industriales
Afio en que inici6 operaciones: 1995 Numero de empleados: 20
Origen de Capital: propio Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacién principales clientes
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
SI no[]
: - : . E cto i
Para identificar oportunidades de mejora de los & w [0 aquz_ellos aspe t05 qua considare
. : o |o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =|1s|3(S)z s
: I nygn s = 2|4 |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |2 |83 |y : ;
e ; . P o o () observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
= © 4 OB RVA (%)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar) X
¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?
no
$,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?
Si
Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Gabriela Castillo
Puesto:  JAdministracion
Teléfono: 14159394 | Correo electronico: [auxiliaradmin@eticolor.org
Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio N
\ N [/
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA ) \‘\ a
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua \ N . ,/
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 \\ \L ~
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS % 9
PARA EL DESARROLLO 2023 ?

ECONGMICO DE CHIHUAHUA /

Empresa:  Superior Industries de México

Giro: Metalmecanica automotriz
Afio en que inicié operaciones: Namero de empleados: +200
Origen de Capital: Extranjero Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; oz . . E ellos ectos consi
Para identificar oportunidades de mejora de los & u o0 aque I asp Lo
. ; o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219|381z e
: s, Tl s =2 |4 |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =182 L . .
Iy . \ i iy o s 9 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. @
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Seializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién ¥
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Falla de alumbrado publico

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |[Adriana Perez

Puesto:  [Asistente Direccion
Teléfono: @90924 | Correo electrénico: |naperez@su pind.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \ -
Wiilliam Shakesp No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua \ N\ /] 4
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 \, o/ (/7))

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx RV k\ L s




PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Chjhuahua Meat Visa Quality SA de CV

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Comercializacion de alimentos
Afio en que inicié operaciones: 20006 Numero de empleados: 100
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPEGTOS

Servicio de agua X

= -

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senfializacion

olo(N|lo|lo|~|lw]|N
XX [ X [X[X]|X

Atencion a Usuarios

Pavimentacion X

SO [P
g =

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar-en alglin aspecto del servicio?

Muchos baches

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Socorro Martinez

Puesto: [Mantenimiento gerencia

Teléfono: {4429300 | correo electrsnico: [s. martinez@visadelnorte.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA LY
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua g

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |ntgrnationa Paper

\

Giro: Elaboracién de cartén corrugado
Afio en que inicié operaciones: 2008 Numero de empleados: 30
Origen de Capital: Privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

: o . ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los = w que P q
i . o o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 21913121z -
: 1 - > < (2 |w |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |= |8 (3 |UY : ;
i ; ; gy o o o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. &
respecto.
= ) 4 OB RVA 0
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque ¥%
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios 4
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Miguel Garcia |
puesto: |Gerente de Operaciones
Teléfono: @)3900 JCorreo electrénico: ﬁiguel.garcia2@ipaper.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA N )
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua l N 7 7/
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 \ \ W Y
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx = e




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Miscelec Chihuahua

Giro: distribucién de material eléctrico
Afio en que inici6 operaciones: Namero de empleados: 15
Origen de Capital: Privado Pais: MeX

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SI NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS o falala]s] OBSERVACIONES™

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de areas comunes No aplica

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

X [ X [ X [ X |X

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

Favor de reparar los baches en Alejandro Dumas y Homero

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcion6 la informacién:

Nombre: |Olga Castafion |
Puesto:  |direccion
Teléfono: @4482044 | Correo electrénico: Hga_castanon@miscelec_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA vl‘\\ o

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua |\
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 { \ , o{
E malil: carlos.estrada@chihuahua.com.mx - ) i v



PROMGTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Promotora de Restaurantes del Norte, SA de CV

Giro: Restaurantes
Afio en que inicié operaciones: 2000 Numero de empleados:
Origen de Capital: Privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su or-feiot digtio ah &l campo.de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la P Do . P
iz : . s observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion.

respecto.
ASPECTOS 1 2 34 (0] =121 5 AV/.Xed (0]\[ =3

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

X | x | x &

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Serfializacién

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

X X [X [ X |X|X|X

10| Pavimentacion
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

limpieza del arroyo enseguida del restaurante

},Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econédmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |Viviana Aguirre |

Puesto:  |Administracion
Teléfono: |614442221 8 | Correo electrénico: Bennysfacturacion@outlook,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




SROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS q
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: - Avitar del Norte

Gi

ro: Venta de paneles solares para laindustria

Afio en que inicié operaciones: 2013
Origen de Capital: Privado

Ndmero de empleados: 25
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion y espacio

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Si

no[]

-

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

X | %X | x P&

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

O|lo|N|o|loa|A~|W]|N

Atencion a Usuarios

=
o

Pavimentacion

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

al

umbrado de las calles deficiente

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacié6n:

Nombre: |Luis Flotte

Pu
Te

esto: |Gerente

léfono: 137)53083

| Correo electrénico: facturas@avitar.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio ,

Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA //‘ / f /'/'
| /

Fax (614) 442 3398



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Avans Distribuciones

Giro: Distribucion de productos para la industria

Afio en que inicié operaciones: 2013 Numero de empleados: 30
Origen de Capital: Propio Pais: México, Chihuahua

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI___J

Servicio de agua

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

ASPECTOS

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

(RN 28 (RSB A B85 OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializaciéon

Oolo|lN|lojlo|A|lw|N] =~

Atencion a Usuarios

N
o

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Falla mucho el alumbrado en las calles sobre todo Nicolas gogol

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: | Carlos Aguirre

Puesto: [Gerente

Teléfono: [2351982

| Correo electronico: Eaguirre@gru poavans.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

A
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA b /“
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua / 7
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 &

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

o=



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Dominguez Htas de México

Giro: Soluciones Industriales para la maquiladora

Afio en que inicié operaciones: 2005

Origen de Capital: Privado

Numero de empleados: 45
Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:l

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

-

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

Ol |IN|oO|lo|M]|lW]|N

Atencién a Usuarios

=]
o

Pavimentacion

=
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Abril Gonzalez

Puesto:  |Asistente Director

Teléfono: [6142054617 | Correo electrénico: [abril.gonzalez@dhmtools.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Complejo Industrial Chihuahua

Wililliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |[CEM INGENIERIA

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Proveedor de equipos industriales
Afio en que inicié operaciones: 1995
Origen de Capital: Propio

Numero de empleados:
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:'

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Senfializacion

Olo|IN|lo|lo|l~M]|wW|IN] =

Atencion a Usuarios

=N
o

Pavimentacién

-
Y

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

Rehabilitar las calles mas seguido, muchos baches

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Luis Montoya

Puesto: |Director

Teléfono: 14202683

J Correo electrénico: lmis;montoya@icem-mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
plejo Industrial Chihuahua

Wililliam

No. 163 -

Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMBTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023 9.
ECONOMICO DE CHIHUAHUA )
;
/ \&

Empresa: AB POLLO o
Gio:  DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 150

Origen de Capital: PRIVADO Pais: MEXlCO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION

e

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sI nol[]

. oo . ; o ec u i
Para identificar oportunidades de mejora de los & w = aqugll s 850 (i s
i . o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2193|8153 i
. ke g 3 - = por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = (234 . .
i ; : s o o Q observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 1 21138 n4" 5 (0] =] = xAV/:ed (0] [ =]

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

NO

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econoémico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |mrles Bremer

Puesto:  [Administrador
Teléfono: 14202683 | Correo electrénico: lcharles_bremer@abpollo.com

Promotora agradece su pammpamén en aras de brindarle un mejor servicio |
| /-‘/\
/

|
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA , ’ / />
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua [ <
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 L/
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO 2023 %
ECONOMICO DE CHIHUAHUA P

Empresa: ETTCOM
Giro: ELECTRONICA Y TECNOLOGIA EN COMUNICACION

Afio en que inicié operaciones: 2005 Numero de empleados: 30

Origen de Capital: PRIVADO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA Y SEGURIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| nol ]

: - . . E uellos aspectos conside
Para identificar oportunidades de mejora de los o w aq ."0 pe fos que cansidere
. 5 o O o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 218131213 g
; iz g @ < (2| |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w|= |83 (|Y ; ;
. . : o o o & e observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. fni
respecto.
ASPECTOS 4 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

; Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

MAYOR SEGURIDAD SOBRE TODO EN LAS NOCHES

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: | ROSY CASTANEDA |

puesto: |ADMINISTRATIVO |
Teléfono: |67‘|441 88611 J Correo electronico: |S|STEMAS@ETTCOM,NET |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio Va)
A ) ’ f)
N y
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA t N\ “ / /
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua '\/ \' ///

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.eslrada@chihuahua.com.mx



R ALIGIO ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: FR Tecnologias de Flujo,

Giro: fabricacion de medidores de flujo para la industria minera
Afio en que inici6 operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl no[ ]

. 2o ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P q
. : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 913213 . b
: I yu 7 o = A = por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =[98 |3 1y 1 :
07 . ; oy o b ) observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. fni
respecto.
0 q OB RVA 0
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Seializacién
9 |Atencion a Usuarios
10] Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

muchos baches por calle luis g urbina

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Benjamin Rodriguez |
Puesto: lE HS I
Teléfono: 14297199 | Correo electrénico: penjamin.rodriguez@emerson.com |
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio
OMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA p -
F,RWIilﬁam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuah‘:l; /(" 7[ - ’_'7;

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: QquiRoPRODUCTOS DE CUAUHTEMOG

Giro: Maquiladora de ropa desehable para hospital
Afio en que inicio operaciones: 1990 Ntmero de empleados: 1200
Origen de Capital: USA Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CERCANIA CON VIAS DE COMUNICACION, Y LA FRONTERA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. i . : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w e p g
g ) o | o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2193253 e
; o2 wyn @ < |2 |w | por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la o |= (8|13 |8 ; :
oz . . i o o Q observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. ]
respecto.
P 0 d OB RVA ()
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X | MUY BUEN APOYO CON EL RIEGO DE LOS ARBOLES
NUEVOS. GRACIAS
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
MEJORAR LA IMAGEN DE LAS AREAS Y PLANTAS VACIAS.
7 Imagen del Parque X LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE SOLARES.
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar) X Limpieza de canal de agua pluvial

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: gilberto dominguez ’ J

Puesto: |coordinador de EHS
Teléfono: |6255819850 JCOFFGO electronico: @_BERTO.DOMINGUEZ@CARDINALHEALTH.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio ’

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shak e No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa:  Grupo Comercial de México
Giro: Comercializacion y transportacion de petroliferos
Afio en que inici6 operaciones: 1972 Numero de empleados:
Origen de Capital: privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

espacio, distribucién de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl no ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

Servicio de agua

o
=
7
b
o

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

OlolN|lojlo|~|lW[IN] =

Atencion a Usuarios

=
o

Pavimentacion

XX [X X [ X [X X [X]X]|X S

-
g

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

; Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: lﬂian Rios

Puesto: rAdministrador

Teléfono: (4810046

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua

| correo electrénico: fmarquez@nieto.com.mx

S | E—

Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: F| ETES ASTRO SA DE CV
ro: TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Afio en que inicié operaciones: 1973

Gi

Origen de Capital:

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

MEXICO

Numero de empleados: +200
pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

‘ ASPECTOS 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas ptiblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

APOYO PARA EL RETIRO DE TRAILERS ESTACIONADOS EN OCTAVIO PAZ

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcion6 la informacion:

Nombre: [‘\LFREDO

Puesto: [DIRECTOR
Teléfono: @1 7590

4| Correo electronico: E;lfredo@astro.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA VA N
Wiilliam Shakespeare No. 163 - 2@

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: DEMO TECHNIC S DE RL DE CV

Giro: fabricacion de plasticos y resinas para la industria automotriz
Afio en que inici6 operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: Extranjero pais: Francia

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. e ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que p |
o . o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219|132 |3 .y
) L iy 7 I |2 |Ww|a por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la m |= |8 (2 |Y ; £
i i . Wi o & e observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i
respecto.
O q OB RVA )
1 | Servicio de agua XX
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes XX
3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Sefializacién
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcion6 la informacioén:
Nombre: [selene venzor

Puesto: @ministrativo
Teléfono: |Z14221 00 J Correo electronico: [selene.venzor@safe-demo.com

L

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Wiiliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua |
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 {7\) ~ /]
4 /



BRGIOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  productos Chachitos

Giro: fabricacion y transportacion de alimentos
Afio en que inicio operaciones: 1950 Numero de empleados: 300 aprox
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

espacio, ubicacién de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl Nol____l

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...)

X | X | X [ X S

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizaciéon

olo|vw|lo|lo|as|lw|Nnd|[af

Atencion a Usuarios

Pavimentacion X

-
o

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

mejorar la pavimentacion de algunas calles como el retornor jose fuentes mares

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacioén:
Nombre: |Melissa Diaz |

Puesto: Bntabilidad
Teléfono: @441 46617 4] Correo electronico: Irecepcion@chachitos,com_mX

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



SROMGTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARAEL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Productos de Consumo Z, SA de CV

Giro: Distribucion de material de consumo
Afio en que inici6 operaciones: 1984 Ntmero de empleados: 10,000
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica y ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:]

. . : . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ~ w que p q
o : o |lo % |o |E | nosatisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s S 13|z |id e
: L wyu @ < (2 |u |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a = (g2 ¥ : -
i . . T b o v o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASH o g OB RVA 0
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, o)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Seiializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

apoyo para el retiro de camiones mal estaiconados

los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

i, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [Margarita Gamboa

Puesto: E;ontralorl'a

Teléfono: (1798306 | orreo electrénico: [margarita.gamboa.pcz@gmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Jose Amador Hernandez

Giro: Transportista
Afio en que inici6 operaciones: 1990 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistioca

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS 4 | OBSERVACIONES
Servicio de agua X
Servicio de vigilancia de areas comunes X
Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
Alumbrado Publico X
X

Cobranza

Imagen del Parque X

Seiializacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9 |Atencion a Usuarios

0] Pavimentacion
1

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciono la informacion:
Nombre: [Amador Hernandez |
Puesto: [dueﬁo
Teléfono: @44209696 J Correo electronico: ﬁ’naah63@hotmai|_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Trailers y Servicios de Juarez SA de CV

Giro: distribucion de refacciones para trailers
Afio en que inici6 operaciones: 2013 Numero de empleados: 20
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NO[:]

. i . ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P q
oy : o lo |22 £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = |3 z | & -
- o N 2 |2 |5|& |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =182 |8 : .
iy 5 ; i o o F ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. il
respecto.
P © OB RVA ()
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes no hay
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Norma Gonzalez |
Puesto: |Administrativo
Teléfono: 1795617 | correo electronico: Haccioneschihuahua@trailsersyservicios.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx I\

|
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua (/u /)_‘ /

D)



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: \MINPRO

Giro: MINERIA

Afio en que inicié operaciones: 2014 Numero de empleados:

Origen de Capital: MEXICANO pPais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| no [

: - - : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w ” P q
o . o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su N ERERER K .
: o sz @ ol = I = por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |=|8 |2 14 . :
L : : Ay o & Q observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. in}
respecto.
ASH ©) OB RV A ©)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

NO

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacioén:

Nombre: [DAVID FLORES

|
pucsto: |MANTENIEMINTO |
Teléfono: |Z201 444 J Correo electronico: bAVlD_FLORES@MINPRO_COM,MX J

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA Y
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua ¢ .
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 ) < ¥

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Chihuahua Meat Visa Quality SA de CV

Giro: Comercializacion de alimentos
Afio en que inici6 operaciones: 2006 Ntmero de empleados: 120
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

=N

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

Olo|lN|ojlo|~|W|IN

Atencion a Usuarios

><><><><>(><><><><><.p‘

Pavimentacion

) =
= =)

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacioén:

Nombre: [Socorro Martinez B
Puesto:  [Mantenimiento
Teléfono: 14429300 J Correo electrdnico: Emartinez@visadelnorte,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 = ¢ y
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx Q 2
—



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS (/ 77

PROMOTORA

PARA EL DESARROLLD 2023

ECONOMICO PE CHIHUAHUA /
Empresa: Vaviev Magings ) e entes 0
Galft Coonpin g Ve de Maguoavia v Yewonsenies
Afio en que inicié operaciones: 2003 Ndmero de empleados: "2 3

Origen de Capital:

Pals: (Vs A~

Principal raz6n para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

il dctcien.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOQ

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su

retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

NN

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

C|le|IN|[logja|d|W|IN| =

Atencion a Usuarios

Pavimentaclén

ey
o

=y
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

/

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Ao

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: | Coumen shise) lava Y.

Puesto: Condadove

Teléfono: | G1v2 79 Q Rit2 ]Correo electrénico:

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO EGONOMIGO DE CHIHUAHUA
Willllam Shakespeare No. 163 - Complejo Industial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mall: carlos.

Fax (614) 4423398
com.mx




SRGMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Productos Chachitos SA de CV

Giro: Elaboracién de alimentos
Afio en que inicié operaciones: 1957 Numero de empleados:
Origen de Capital: Chihuahua Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
ubicacién y espacios
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[]
; - . 5 e t i
Para identificar oportunidades de mejora de los o w En i llas aspec e
. . o o |l%|lo]lE | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s |8 (3|[z|& P
. £ A @ < (2| | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una X" la ] = |8(214 - )
. . : < o o 3 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. ]
respecto.
I () OB R 0
1 | Servicio de agua 4
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Seiializacion
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

no

;Conoace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |Andrea Lechuga
Puesto: |Administracion

Teléfono: (6144146617 | Correo electronico: [recepcion@chachitos.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx ( —



REMIOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Comercializadora y Desarrolladora del Norte

Giro: comercializadora de herramientas
Afio en que inicié operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: Local Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sI no[]

g . . - En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los p w que p q
= F o lo 2|2 £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s Q z | & .
. e i 5 | |2 |u |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |= (8|3 |8 . ;
- ; ; o o o 3] observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. ] respecto
ASH () OB RV A 0

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: ’7 J
Puesto: Ii

Teléfono: [6144811673___| Correo electrénico: |contabilidadconcreto@hotmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 —
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx —— f,,
\ wmpm- —




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |P |nternational paper

Giro: Fabricacion de carton
Afio en que inici6 operaciones: 2008 Ntmero de empleados: aprox 40
Origen de Capital: Privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

lubicacién principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sI noJ

: i ; ’ En aquellos aspectos que consider
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que I P q S
o ; o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 21932153 T
. Bl i B I |2 |4 | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |= |9 |34 - .
. . ; By o u S observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. il
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Seiializacion X
9 JAtencion a Usuarios
10| Pavimentacion
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

muchos trailers estacionados en zonas prohibidas

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcion6 la informacion:
Nombre: [Miguel Garcia

|
Puesto: @rente 4‘
Teléfono: (3803900 | correo electrénico: Imiguel.garcia2@ipaper.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx — \F



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: \/jictaulic de México

Giro: Metalmecanica
Afio en que inici6 operaciones: 2011 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: Extranjero Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

espacios

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOL—__l

: - : - En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que p q
iy - o |o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su E RN K A
. os T 7 < (2 |T |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wm = |82 |4 ; ;
pos . . o o N ] observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. &
respecto.
P ©) OB RVA 0
1 | Servicio de agua no aplica
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes ' X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Seiializacion ’ X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

falta de alumbrado publico

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcion6 la informacién:
Nombre: |[Javier Marquez

Puesto: EHS
Teléfono: ﬁ859749 J Correo electronico: [javier_marquez@victauIic,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua .
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 R~ i

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx " e

%
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  GCC Concreto

Giro: Block
Afio en que inici6 operaciones: 1997 Numero de empleados: 21
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Elaboracion de block

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. o ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los R w P p q
e ; o |o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219|312 |3 g
. i AL 7 < |2 |Ww|a por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w | = [ (2|4 . .
- . . Gk o 4 O observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
I © OB RVA 0
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacion
9 |Atencion a Usuarios
10| Pavimentacion
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

[Mejorar pavimentacion

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Luis Carlos prieto Cuevas

Nombre:
Puesto:  |Asesor de procesos block
Teléfono: E‘[ 41177621 J Correo electrénico: lBrietoc@gcc,com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

L

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua e
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 < 3
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx e



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: FLETES SOTELO

Giro: ADMINISTRACION Y SERVICIO DE FLETES Y ACARREOS

Afio en que inici6 operaciones:  15-SEPT-1988 Numero de empleados: 22
Pais: MEXICO

Origen de Capital:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

: - . ‘ E os as 0s si
Para identificar oportunidades de mejora de los & o aqugll a pect qtle gonsidere
iy ; o | o o |E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 913817 o
: AP yn z (2|4 |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w =228 ; -
- : : oy o o Q observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 3 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacién X
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

s Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: BRENDA GUZMAN

Puesto: |[ADMINISTRATIVO
Teléfono: |a4481 0575 J Correo electronico: [%nda.guzman@ﬂetessotelo.com.mx

L

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

SN



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |dentiflex

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Maquinados

2016

Afio en que inici6 operaciones:

Origen de Capital: Privado

Numero de empleados: 35
Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Crecimiento y ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:I

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

-

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

x

En aquellos aspectos que considere
" no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Serializacion

OClo|IN|[ojlo|l~]|W|N

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Muy malo el pavimento en la calle Oscar Wilde

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Bavid Velasco

Puesto: ﬁ‘ector

Teléfono: |§1 44218958

| correo electrénico: finanzas @identiflex.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

=gV7- 25



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: - Sintesis y Formulaciones en Alta Tecnologia

Giro: Venta de quimicos
Afio en que inicié operaciones: 10 afnos Numero de empleados: 10
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por la logistica de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:]

; 5 ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los = w que p q [
i : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 9 13(S |3 S
: s g z =24 |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wm | = (8 (2|1 . s
o . . e o u (S observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. il
respecto.
ASPECTOS | BN | OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua XX
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes XX
3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) XX
4 | Alumbrado Publico XX
5 | Facturacion XX
6 | Cobranza XX
7 | Imagen del Parque XX
8 | Senalizacion XX
9 |Atencion a Usuarios XX
10| Pavimentacién XX
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

que terminen de pavimentar las calles, duran mucho y esto afecta el trafico

i, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: Wdee Salcido |

Puesto:  [Alamcen |
Teléfono: [61 4810885 | Correo electronico: |Chihuahua@sifatec,com,mx J

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |DENTIFLEX SA DE CV

Gi

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Fo: MAQUINARIA INDUSTRIAL

Afio en que inici6 operaciones: 2016

Origen de Capital:

MEXICO

Ndmero de empleados: 30

pais: MEXICIO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seifializacién

Olo|N|[lolo|lM]lWIN]| =

Atencién a Usuarios

-
o

Pavimentacion

14

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

MUCHOS BACHES POR LA CALLE OSCAR WILDE

Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

SI

Datos de la persona que proporciono la informacién:

Nombre: |DAVID VELAZCO

Puesto: [DIRECTOR

Teléfono: [6144218958 | Correo electrénico: DAVID.VELAZCO@IDENTIFLEX.COM |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Complejo Industrial Chihuahua

Wililliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

/’7



BHOMBTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Bebidas Purificadas, S de RL de CV

Giro: Elaboracion y distribucion de bebida carbonatadas
Afio en que inicié operaciones: 1999 Numero de empleados: 400
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:]

. i ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P q
o - o |lo |%|o |5 | nosatisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =198 (3|z1|& o
. ke Bazn z =2 |4 |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |= |8 |3 |y . ;
i . . o o o L observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. ]
respecto.
P © q OB RVA )
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes No se cuenta
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |lza Martinez |
Puesto: |Contra|or|'a
Teléfono: [§141765750 | Correo electrénico: [za.martinez@gepp.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

N
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua / 7 -
p i A ‘ ;65 /U &

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: \/jga y Lamina SA de CV

Gi

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2023

ro: Disribucion de material de ferreteria

Afio en que inicié operaciones: 1986

Origen de Capital:

Privado

Numero de empleados: 50

Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por la ubicacién

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no [ ]

En aquellos aspectos que considere

Para identificar oportunidades de mejora de los & w . ;
o - o | o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 913(S |3 <y
A ) Wy 7 < |2 (m |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w | =83 1Y . ;
i3 . ) . o o < observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. @
respecto.
P Q OB RVA ()
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas piblicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senializacion X
9 JAtencion a Usuarios X
Pavimentacion b'¢

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

4

los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

; Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Edith Pando

puesto: [Administracion cedis
Teléfono: @18772

I Correo electronico: Epando@gru povylsa.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WIilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

)

\
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Cenaltec Juarez

Giro: Capacitacion
Afio en que inici6 operaciones: 2000 Ntmero de empleados: 101
Origen de Capital: Federal y estatal Pais; México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacion estrategica y extencion territorial para crecimiento
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
SI no[]
Para identificar oportunidades de mejora de los o w En aqugllos aspectos qls eonisidare
s : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 9131513 i
. i Wil @ |2 |w | o por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = |2 |2 1|4 . :
. - : o a s ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
5 ASPECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X Baja presion en las tardes
2 | servicio de vigilancia de areas comunes X No se reportan con nosotros
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X Camellon sin mantenimento
4 | Alumbrado Publico X Faltan luminarias camellon
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X Falta de vegetacion en Camellon
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar) X Falta de banquetas, limpieza

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

Falta de banquetas y mantenimiento en camellon de calle Barranco Azul'y limpieza

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informaciéon:
Nombre: [Salvador Avila Esparza |

puesto: [Jefe de Mantenimiento
Teléfono: [6563165026 | Correo electrénico: jsalvador.avila@cenaltec.edu.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHINUAHUA
Empresa; ‘\A A QuiLanod
Giro: \ E e pA BB AR

‘ \_'—L./\I\LQJ 5

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2023

A e & Ve

\ 485

Aflo en que Inicié operaciones:

Origen de Copltal:

A~

6n para el establecimiento de la empresa en el Com,

Pals:

plejo/Parque Industrial:

Principal raz

resa cubre las necesidades de operacion al eslar

instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Numero de empleados: L1 87

5

Su empi
si[] NO
Para identificar oportunidades de mejora do los En aquellos aspectos que considere]
servicios que ofrecemos es iImportante su g |3 g 1 5“'“’“‘?‘%’,“’5 adect:adamon:‘e,
ratroalimentacion, por favor marque con una *X" la a 3 § 215 p:;;:‘x;é?o:g:asﬁ: I‘:\ lg:‘:;g : me
opci6n que mejor describa su opinidn. = ¥ respecto.
ASP O 0B R 0
1 | Serviclo de agua FAS wy E -
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes v
3|M onto do Areas publicas (ardines, implezd, .--) [ | i .
4 | Alumbrada Pablico v
5 | Facturacién 74
6 | Cobranza v
7 | iImagen del Parque
8 | Sedalizacién ELd 5
9 |Atencion a Usuarios [PEE /
10| Pavimentacién
11| Otros (Indicar)
serviclo?

¢ Tiene usted algl

n comentario adicional o alguna sugerancia

que nos ayude a mejorar en algin aspecto del

—

Mo 2N ASNE 2

—2

A A g W A B R

|

¢ Conoce el contenido

del Manual e Instructivo de Proyecto,
por Promolora para @

| Desarrollo Econémico de Chihuahua?,

Conslruccion y Operacién que rige el funcionamiento de

los Parques Industriales administrados

ZAN

nformacion:

2

Datos de la parsona que proporcions la |

Nombre: AUl M A SN

G e~ ~ .

o T

|
\(‘0"“-\ o @; \3\‘0‘-"-‘,—\ QN e ““L“

Puasto: |
Teléfono: [ £ 56 Va1 \8L0 ICorreo elec\rénlco:| W
; \ gradece su particip 16n a0 aras de brindart un mejor serviclo
PROMOTORA PARA L DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
V/ilam Shaked s B 163 - oon;khmm-ﬂum

Tel (614)442 3360 Fax (614) 442 3398
€ mal carkn ylyadafhchitistua com me




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: FRr TECNOLOGIAS DE FUJO SA DE CV

Giro: METALMECANICA

Afio en que inici6 operaciones: 1996 Numero de empleados: 820
Origen de Capital: USA Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
FABRICACION DE MEDIDORES DE FLUJO

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| no ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

OBSERVACIONES

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

MNEIEIEIEIES R -

Imagen del Parque

Senalizacion X

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

x

Atencion a Usuarios

10] Pavimentacion ' X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

;,Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

Si lo conozco

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: Benlarin Rokdausz B

Puesto: llngeniero de Mantenimiento y Seguridad
Teléfono: |6‘I44297032 | Correo electronico: |benjamin.rodriguez@emerson.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA

Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua i
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 7

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx (



e e e VWMWY D DNV ILIUD qb k

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA /
olC

empresa: C_Cormevcicilizacdore Twactozone NSC, S deCU/
Giro: CCorvercals cal \Odr oGy O e tocoagnes

Ao en que inicié operaciones: Z@ | Numero de empleados: | 5C_¢)

Origen de Capital: <l\—'|)(\/(_)CJ€,‘ Pais: V\ (—‘/:C\.C o

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

Occexs o vaibdocless po*ir@(@g le<,

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para id.er'ltificar opfortunidades Qe metjora de los o | % . E Er?oa:;;?s”fc;iti?iﬁ;?;%segﬁ:d(;c;:jri:e
tcalimeniacion,po favor maraus conuna x-ta | § | £ |3 | & |3 | por fevor ndive en ol campo e
opcion que’mejor describa su opinion. * €| ® 8 observaciones sus intereses al
respecto.
P () d U VA U
1 | Servicio de agua v )
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes . ']\_}(‘_) (| p\ \CC
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) v
4 | Alumbrado Publico v Fo e Noran rocion
5 | Facturacion v
6 | Cobranza v
7 | Imagen del Parque v’
8 | Senalizacion v
9 |Atencion a Usuarios v
10| Pavimentacion v/
11| Otros (Indicar)

. . v . P . . B P
¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

T tanm S \CnM\OCW‘CLf) ()e>n4_w(") ()q-,l/ (,(-fmIO\‘c"\’(J‘
VL TFENS i UNCa Vv )G LU~ NN

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

= =

< |

Datos de la persona que proporcions la informacién:

Nombre: |} O=ilen Coocmecle L N u~eto T

Puesto: lg(;\(,\- C. .\Lr\(;)\gkr(; caC lmnf\l“;p‘\\(c,(}\ VA j

Teléfono:(t@q VG (OO0 (ﬂCorreo electrénico: (45 ¢ __ o rchincclcrea « Anhucihoes @:ﬂCLC"“CTLUAe ‘C%‘\(:\l/'

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilham Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3380 Fax (614) 442 3398 {
E mail: carlos estrada@chihuahua.com.mx A



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS (
PARA EL DESARROLLO 2023 [{ é
ECONOMICO DE CHIHUAHUA 7S -
/ -
. (D\\&
Empresa: - MINPRO SA DE CV
Giro: MINERO <
Afio en que inicio operaciones: 2008 Numero de empleados: 800
Origen de Capital: Pais: MEXICO
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
UBICACION
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S| no[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los & w Ed aqugllos aspectos que: gansidere
e ; o | o |% | |E | nosatisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = Qlalz |G o
$ - ygn zl=|a2|u |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = |83 |4 " -
o . ) it o v 9 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. il
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar) X SUMINISTRO Y ATENCION REFERENTE A
ENERGIA ELECTRICA
¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

HAY FALLAS CONTINUAS EN LA RED ELECTRICA, DEBERIA AL MENOS A VER DOS
PATRULLAS DE CFE ASIGNADAS PARA PODER RESOLVER DE MANERA PRONTA'Y NO
ENLISTARNOS A UNA ESPERA DE HASTA MEDIO DIA PARA REHABILITACION.

i, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO, LO DESCONOZCO

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [SYLVANA DENNISE CORREA
Puesto: |GERENTE PLANEACION ESTRATEGICA
Teléfono: 16141615061 J Correo electrénico: lDENNISE-CORREA@MINPRO-COM-MX

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

77
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA & ' D ‘Zj
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua 0 / l
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 5
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

Gi

Afio en que inicié operaciones:

Origen de Capital:

SEGISA CHIHUAHUA SA DE CV

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

ro: VENTA MAT. DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

2014

EMPRESA PRIVADA

Numero de empleados: 12

Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

PUNTO ESTRATEGICO P/NEGOCIO, MAS VISIBILIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S|

no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

X HAY CORTES POR OBRAS Y NO AVISAN

Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes N/A
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) N/A
4 | Alumbrado Publico N/A
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X LETRAS DE ENTRADA INCOMPLETAS
8 | Sefalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

El mantenimiento de las areas comunes

i, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

DESCONOZCO

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre:

Puesto:
Teléfono: [614-400-7595 | Correo electrénico: |angelica.lara@segisa.com.mx

ANGELICA LARA

COORD.ADMINISTRATIVO

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398 —
S ——

A0




ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
. PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa:  DyURABOX DE CHIHUAHUA SA.A DE C.V
Giro: FABRICACION DE EMPAQUE DE CARTON
Afio en que inicié operaciones: 2004 Numero de empleados: 135
Origen de Capital: NACIONAL Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

: - . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los 7 w que P 9
- : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 9 (318 1|a "
- i = a2 l=2|u |- por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =8 (214 . ;
i . ; P o @ 9 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. ]
respecto.
ASP 0 OB RVACIG
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 JAtencion a Usuarios X
10] Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

; Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

DE CALIDAD DE AGUA, ETC.

DIFUSION A USUARIOS DE PLAN DE TRABAJO ANUAL, REPORTES MENSUALES DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, VIGILANCIA, SOPORTE DEL PARQUE, REPORTES

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
os Parques Industriales administrados por Promotora para el Desatrrollo Econdémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre:
Puesto:

Teléfono: |€245736402

DANIEL ALFREDO FRESCAS MARTINEZ

COORDINADOR DE EHS

Correo electrénico: |dfrescas@durabox.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS d<

PARA EL DESARROLLO 2023 P =
ECONGMICO DE CHIHUAHUA /

Empresa: | EAR MEXICAN TRIM OPERATIONS
Giro: CORTE Y COSTURA DE VESTIDURAS AUTOMOTRICES
Afio en que inici6 operaciones:  Julio 2021 Numero de empleados: 2800

Origen de Capital: Pais; MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Tamario del edificio, se ajusta a necesidades de la operacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
sl no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

o =

o < o
s |8 |3|z1]a
» < 2 w =)
Wl = L] 2 w
% w a 3}
o >
0]

opcién que mejor describa su opinion. respecto,
ASRECTOS 2 Y OBSERVACIONES
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X No hay sefializaciones
9 |Atencién a Usuarios : X
10| Pavimentacion X Falta pavimentar una area, hay algunos baches.
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: Jesus Guillen Valenzuela J

Puesto: |Supervisor de mantenimiento a edificio
Teléfono: 16361215045 J Correo electrénico: @uillenvalenzuela@lear.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMDTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023 /%m/

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Century Mold Chihuahua

Giro: Inyeccion de Plastico (Industria Automotriz)
Afio en que inicié operaciones: 1997 Numero de empleados: 400
Origen de Capital: Extranjero pais: EUA

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion y logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

a |l ol ol OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacién

Atencion a Usuarios 54

O|lo|IN|loO|la|A~A]|lWWO|IN|—=

Pavimentacion X

ery
o

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

sin comentarios

i, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |Manin ‘Aaron Dominguez Vargas

Puesto:  [Ingeniero de Seguridad, higiene y medio ambiente |
Teléfono: (6143937626 ICorreo e|ectrénico:[a_dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

P
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua U L, D

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS %

PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO 2023 /

ECONOMICO DE CHIHUAHUA /
2 ((

Empresa: |nternationa Paper

Giro: Elaboracion de cartén corrugado ’

Afio en que inicié operaciones: 2008 ) Ndmero de empleados: 30

Origen de Capital: Propio Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S IZI no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

.~ OBSERVACIONES |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

"ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

X | X | X |X

Facturacion

Cobranza X

Imagen del Parque

Seiializacion

OClo|IN|lo|lo|~|®|IN

Atencion a Usuarios X

Pavimentacion X

Otros (Indicar)

-
o

-
-

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Mayor presencia de la vigilancia en el parque

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econédmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Miguel Garcia J
Puesto: |Gerente de Operaciones
Teléfono: 6803900 ICorreo electrénico: ngel_garciaZ@ipaper,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 0
E mail: caros.estrada@chihuahua.com.mx )



PROMOTORA
PARAEL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Gamma Ingredientes

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

Giro: Produccion y venta de materia prima para alimentos
Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 65
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:I

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.
OBSERVACIONES

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ..

) X

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

algunas zonas muy sucias sobre todo por las bodegas de la calle magquiavelo

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Carmen Arzaga

Puesto:  |Administracién

Teléfono: [5142568408 | Correo electronico: [almacencuu@gammaingredientes.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shak e No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx —



PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO 2023 (//

ECONOMICO DE CHIHUAHUA /
(/.

Empresa: Tglefonia por Cable

Giro: Comunicaciones
Afio en que inici6 operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NO |:|

; ” ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w qhe . p q
. . o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219|138 |z o i
£ Ve izl @ I (2 |W | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w|l=[(g|3 |4 ; .
e . ) e o & (S observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. ]
respecto.
ASPECTOS A OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico ¥
5 | Facturacién
6'| Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Sefalizacion
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [Betsy de Jesls Cardenas ]
puesto:  |Directora Administrativa
Teléfono: |6141 337434 J Correo electronico: |bcardenas@megacab|e_com_mx
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un meior servicio v ; S
A S IO &

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




SROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS q k&
(

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA -

Empresa: Cgleras de la Laguna

Giro: Produccién comercializacion y venta de cal para la industria
Afio en que inicié operaciones: 2000 Numero de empleados: 200
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion de principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacién

olo|~vw|lolals]|lw|n] — [

Atencion a Usuarios

Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

-
o

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

algunos baches en las calles y que nos apoyen con los trailers que se estacionan en
nuestra principal entrada y nos bloquean accesos

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |Francisco Ontiveros

Puesto: |Gerente
Teléfono: |1 42288 J Correo electrénico: lﬂ]tiveros@calidra_com,mx b

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

l /} |
N\
\ (L J
\ YWD
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA J) L

Wiiliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 0
PARA EL DESARROLLO 2023 ) g
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: HONEYWELL aEROSPACE DE cHIHUAHUA
Giro: AEROSPACIAL

Afo en que inici6 operaciones: 2007 Numero de empleados: 853

Origen de Capital: U.S. Pais: U.S.

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Mejora en Productovidad, Calidad, Seguridad y Costo

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.
OBSERVACIONES |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Muy Buena Relacion con Promotora, iniciativas y seguimiento a actividades

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

si, se compartio por Promotora

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: Jua; Carlos Morales Antillon i

Puesto: |Gerente Sr de HSE&F
Teléfono: E1442954oo |Correo electrénico: lﬁJan.morales3@honeywe|l.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163- Complejo Industrial Chihuahua 3
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 "«\ )
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \ ” / I'" )



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

Gi

Afio en que inici6 operaciones:

Origen de Capital:

Fletes Astro

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

ro: Transporacion de material

Privado

Numero de empleados: 150 aprox

Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.
ASPECTOS

Servicio de agua

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializaciéon

Olo|IN|lolo|l~r]|W|IN| =

Atencion a Usuarios

=
(=)

Pavimentacion

11

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

solicitamos el apoyo para retirar trailers por la octavio paz

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |[Adriana Guzman

Puesto:  |Asistente direccidn
Teléfono: 51481 75 90

| Correo electrénico: jadriana_7818@hotmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio \

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua )
Fax (614) 442 3398

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



P EMBTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Gomercializadora y Desarrolladora del Norte

Giro: Comercializacion de material para construccion

Afio en que inicié operaciones: 2018 Numero de empleados: + 100

Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacién y espacios

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NO[:I

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS OBSERVACIONES'

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

Ol |IN|lo|lo|lA~A]|®W|IN|—=

Atencion a Usuarios

X[ X [ X [X | X|X[X[X]X[X S

Pavimentacion

= | =
Al o

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

no

,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Monica Reyes |

Puesto:  |Asistente administrativo |
Teléfono: [5144811673 | Correo electronico: [contabilidadconcretos@hotmail.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Fletes Sotelo SA de CV

Giro: Transportacion de producto terminado y logistica

Afio en que inici6 operaciones: 1975 Numero de empleados:
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion de clientes y logistica de distribucion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; i : . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que I p q
g : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2191318 |3 e
. v iy a |2 |2 |8l por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la o |= (8|3 |L . !
L . : s o & o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o
respecto.
ASPECTOS i 2 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua XX
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes XX
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) XX
4 | Alumbrado Publico XX
5 | Facturacion XX
6 | Cobranza XX
7 | Imagen del Parque XX
8 | Senalizacion XX
9 |Atencion a Usuarios XX
10| Pavimentacién XX
11] Otros (Indicar)

; Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Gracias por pavimentar la Octavio Paz

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Brenda Guzman

Puesto:  [Contabilidad

Teléfono: [614 481 09 49 | Correo electronico: orenda.guzman@fletessotelo.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiiliam Shakesp
Tel, (614) 442 3360

No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




SHANGTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023

ECONOMICO DE CHIHUAHUA u L{
Empresa: Fabrica de Jabdn la Corona l
Giro: Produccion y distribucion de material de limpieza O!
Afio en que inicié operaciones: 1920 Numero de empleados: mas de 200

Origen de Capital: México Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por logistica de nuestros clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI__—I

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

i ASPECTOS 5 737275 T OBSERVACIONES

Servicio de agua

= |

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializaciéon

Ol |IN|lojla|l~]|lwWw]|N

Atencion a Usuarios X

Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

-
o

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

El alumbrado siempre se encuentra fallando en el Retorno Alfonso Reyes

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |[Juana H. |

Puesto: [Direccién Administrativa |
Teléfono: 481 09 49 | correo electronico: [chihuahua@lacorona.info |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio 1

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \ / /
Wiiliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua 'é _
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 d W%* ’\;, -
v

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023 (/ (
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa: |ngenieria y Disefios VAN ' dé
Giro: construccioén
Afio en que inici6 operaciones: Ndmero de empleados: 50
Origen de Capital: privado Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
ubicacion
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S| no[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los o w ED aqugllos aspectos que gensidera
e . o o o|E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 1213213 ot
: s iz zl=l2|u |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |= |23 |Y4 ; ;
s : : Sy o & o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. ]
respecto.
f ASPECTOS | & OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)
; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?
no
;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?
Si
Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Maria de los Angeles Armendariz
Puesto:  [Administracion
Teléfono: |Z81 04 37 JCorreo electronico: Ejvan@gmail_com
Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \ ’ ‘-"l ;g};
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua | (, pd
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 | . e
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx /}ﬂ\ J




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS g&
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA /

“ Empresa: RESIDEO
[ Giro: SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Afio en que inicié operaciones: 2018 Numero de empleados: 150
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CERCANIA CON LA OTRA PLANTA DE RESIDEO

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

X XXX

Facturacion X

X

Cobranza

Imagen del Parque X

Senalizacion X

O|lo|IN|j|o|lOa|S|®W]|IN| =~

Atencién a Usuarios X

Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

%
o

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

REPARAR LOS BACHES

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: IJESUS ORTEGA J

Puesto: IL|DER DE HSE F .
Teléfono: [6141 858600 |C0rreo electrénico: I..TESUS|GNAC|0.0RTEGA@RES|DEO.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 U >
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \1 O

v



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Continental de chihuahua

s

O

Giro: Manufactura
Afio en que inicié operaciones: 1999 Numero de empleados: 400
Origen de Capital: Propio Pais: Aleman

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x ] nol |

. - ; : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w e p q
e : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2lel3|8|z rooi
4 iy N a =2 |u ] por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w | = |9 |32 |y . ;
" : : i o & ] observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
P @ 4 Bis RVA C)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

poner mayor atencion a esto

Muchos vehiculos estacionados en las calles del complejo siendo que esta prohibido,

los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Gerardo Gardea

Puesto: [Coordinador de mantenimiento

Teléfono: [144423323 | Correo electrénico: [gerardo.gardea@continental.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Mgy 23
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PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |nternationa Paper

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Elaboracion de cartdon corrugado
Afio en que inicié operaciones: 2008
Origen de Capital: Privado

Ntmero de empleados: 30

Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas plblicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

olo|N|lo|lo|s|lw|v] = f

Atencion a Usuarios

=59
o

Pavimentacion

XX |IX[X|X|X|[X]|X

N
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

IMayor presencia de la vigilancia en el parque

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Miguel Garcia

Puesto: |Gerente de Operaciones

Teléfono: (3803900

| Correo electrénico: [miguel.garcia2@ipaper.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Complejo Industrial Chihuahua

WIlilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

/\/ﬂayo 7 %



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023 0
ECONOMICO DE CHIHUAHUA /
L W
Empresa: | EONI CABLE, S.A. DE C.V. 0
Giro: FABRICACION DE CABLE AUTOMOTRIZY ELECTRODOMESTICOS
Afio en que inicié operaciones: 1998 Ntmero de empleados: 745
Origen de Capital: EURPEO Pais: ALEMANIA
Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
FABRICACION DE CABLE PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y ELECTRODOMESTICOS
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
SI no[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los > w & aqugllos aspectos que cohsitere
= . o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2 1s(3(S1]|3 -
. Y Wi 7 = |2 | |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la aw | =193 |u s :
e ; ; g = & ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
@ | q OB RV A &)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X HAMEJORADO CON LA PLANTACION DE ARBOLES Y LA LIMPIEZA
4 | Alumbrada Pbico X | |aoseammansegnir e
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 Seﬁalizacién X HA MEJORADO MUCHO EN ESTE ANO
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X MUCHO MEJOR ESTE ANO
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

NOS GUSTARIA CONTINUAR CON LA COMUNICACION CON SU CASETA PRINCIPAL YA
SEA VIA RADIO O TELEFONO ESTO PARA LA PROPIA SEGURIDAD DEL PARQUE Y LAS
COMPANIAS.

i, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

S| PERO ME GUSTARIA TENER LA ULTIMA ACTUALIZACION SI ES POSIBLE

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: IHUMBERTO BUSTILLOS J
Puesto: ITEAM LEADER SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Teléfono: 625 590 2057 J Correo electrénico: ’hTJmberto,bustillos@leoni,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

M;\J}Q 2%



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Xomox Chihuahua SA de CV

Giro: Metalmecanico
Afio en que inicié operaciones: 1987 Nimero de empleados: 229
Origen de Capital: USA Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Acceso frontera, logistica, mano de obra.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' ‘ NOD

: e " . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ” w e B d
. ; o o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 13913813 i
: e il % < |2 | |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =22 1Y x 3
25 ; > o o v Q observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. @
respecto.
=  OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X | x
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza N/A
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

; Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

Ninguna

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Cesar Vega Miramontes J

Puesto: |Gerente de Mantenimiento
Teléfono: I614442981 0 J Correo electrénico: lﬁaga@cranecpe.conm

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx 1



PARA ELDESARROLLO 2023

BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS (%
ECONOMICO DE CHIHUAHUA > Q

Empresa: |INTERMEX PARQUES INDUSTRIALES O élC
Giro: REAL ESTATE INDUSTRIAL

Afio en que inici6 operaciones: 1979 Numero de empleados: 5000+

Origen de Capital: PRIVADO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
GIRO 100% INDUSTRIAL

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

- e . ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P q
o . o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su H 513|813 g
. L Wit a |2 (3 |U]d por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =83 |y ; ;
P . - gy o s o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de Vig“ancia de areas comunes X X | Han ocurrido algunos robos de cableado de alumbrado exterior
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza : X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar) DESALOIO DE CAMNIONES ESTACIONADOS EN LAS X Sl S sl e TGRS Demutie v s

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

INSTALACION DE MAS CAMARAS DE MONITOREO EN VIALIDADES

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |LU S ENRIQUE CABANILLAS GONZALEZ

Puesto: [GERENTE DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS
Teléfono: |6141421518 J Correo electrénico: ECABANILLAS@INTERMEX.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx e



PROMOTORA
PARA ELDESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

TRAILERS Y SERVICIOS DE JUAREZ

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro:

REFACCIONARIA

2014

Afio en que inici6 operaciones:

Origen de Capital:

Numero de empleados: 8
Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOl__—I

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinion.

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus interesesal
respecto.

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacion X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X

9 |Atencién a Usuarios X
10] Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
os Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: NORMA GONZALEZ

Puesto: |ADMINISTRACION

Teléfono: [6171795617

| Correo electrénico: Iadminchih@trailersysericios.oom

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WIlilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398

24 '//57') O &/



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 4 /

PARA EL DESARROLLD ' 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA —

Empresa:  Gas natural del norte suc. NCG

Giro: Distribucion de gas natural
Afio en que inici6 operaciones: 2017 Numero de empleados: 52
Origen de Capital: inversionistas Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

principalmente la ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl no[ |

. - ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que P a
¢ - o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2193|215 o
. iy e @ I |2 || por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w (=2 (8|2 |Y g .
iy 5 ) 2l o & 2] observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i t
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque . X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

n/a

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No, lo desconozco

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Cesar Gomez Torres |

Puesto: |jefe de almacen y mantenimiento
Teléfono: |636-1 12-94-81 J Correo electrénico: Icgomezt@gasnn.com ’

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

pago &2



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

Empresa: QUIROPRODUCTOS DE CUAUHTEMOC SDERLDECV

mAQUILADORA DE ROPA DESECHABLE PARA HOSPITAL YEQUIPO DE TOMA DE MUESTRAS Y DIAGNOSTICO

Giro:
Afio en que inici6 operaciones: 1990
Origen de Capital: EXTRANJERO

Ntmero de empleados: 1200
Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ACCESO A VIAS DE COMUNICACION Y MANO DE OBRA DE LA COMUNIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

XXX |X

Imagen del Parque

X Imagen de il i de canal
pluvial.escombros o basura en lotes vacios.

Senalizacion

x

Ol N|O|lO|A|WIN]|—

Atencién a Usuarios

x

-
o

Pavimentacion

[N
_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Mejorar la imagen de acceso del parque.

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre:

Puesto:
Teléfono: (6255819850, EXT4340| Correo electronico: |GILBERTO.DOMINGUEZ@CARDINALHEALTH.COM

GILBERTO DOMINGUEZ J

SPTE DE EHS

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Chihuahua Meat Visa Quality SA de CV

Giro:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2023

Comercializacion de alimentos

Afio en que inicié operaciones: 2006

Origen de Capital: Privado

Nimero de empleados: aprox 100
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por la ubicacién de nuestros principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s x |

NOD

. o . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que p q
i ; o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemas es importante su s|19/(3(28]3 o
. 5 g s l=l2|©]a por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = |92 |y - .
ie . ; S a & ) observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. (]
respecto.
2 @ 3is R 8
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas plblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion ¥
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Mayor presencia de la vigilancia en el parque

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre:

Puesto:

Teléfono: 14429300

Socorro Martinez

Mantenimiento gerencia

| Correo electrénico: [s. martinez@visadelnorte.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wililliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua

Magp 2°



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Novares de México Planta 3

Giro: Sector automotriz
Afio en que inicié operaciones: 2018 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion con otras plantas del corporativo

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; - . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los > w que P d
. : o = olE | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su El ERERER K SaT
; s wyn =2 |2 [2|& |8 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w =82y : .
g : ; Ky o o ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. )
respecto.
2 & 4 @i RVE C)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Pblico X
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacion
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

i Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que hos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

muchas baches, mala iluminacion

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |Gabriela Ledn

Puesto: |QHSE Leader
Teléfono: 614 132 09 18J Correo electrdnico: [gleon@novaresteam_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx / 5



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: £Z AIR ZODIAC

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: AEROESPACIAL
Afio en que inicié operaciones: 2013
Origen de Capital: EXTRANJERO

Numero de empleados: 1000

Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION Y SERVICIOS

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl lZl no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la

opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

MALO

REGULAR

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

""OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios

< [ [ [ <[> [ <[ > | < | < (S

10| Pavimentacion
1

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

NO

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [MARIANA GAMMA

Puesto: [DRH

Teléfono: |614425 226

J Correo electrénico: anamma@aiig,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WIlilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: IMAPCOLOR

Giro: Imprenta
Afio en que inici6 operaciones: 1996 Numero de empleados: 100
Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x | no[ ]

. - . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P q RSEIEH
e ; o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su El ERERER K L
. e - Z 13|22 |1 |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = |32 |y i :
o0 ; ) L o g e observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. &
respecto.
= " UGBSERVACIONES |
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

no

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
[ECLOGIO GOMEZ

Nombre:
Puesto: |Gerente Administrativo
Teléfono: (4481015 | Correo electrsnico: [gerenciaadministrativa@imapcolor.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 :
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

fbn[ 2%



PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Don Miguel Transportes, SA de CV

Giro: Transportacion de material para la maquiladora

Afio en que inicié operaciones: 2009

Ntmero de empleados: 70

Origen de Capital: Nacional

Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

X |IX | X |[X[|X|X

=
1
2
3
4 | Alumbrado Publico
5
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

-

0] Pavimentacion
1

11] Oftros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

el pavimento en ave octavio paz esta poco dafiado

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Jaime de los Rios Rubio

Puesto: |Propietario

Teléfono: [6144970714 | Correo electrénico: |.delosrios@dmtransportes.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Pgchteca Materias Primas

Giro: Venta de materiales para la maquila
Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 150
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SI [l NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.
= OBSERVACIONE

s e |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

X [ X | X |[X[X|X

Senalizacion

olo|~|lo|lalslw|[n|

Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

Mayor limpieza en las calles del complejo

;,Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: [Jose Escobedo

Puesto: |Gerente
Teléfono: l671441 77122 I Correo electrdnico: Escobedo@pochteca_net

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx Z /
|75
& [t ¢z



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Aytotransporte de Carga tres Guerras

Giro: Transportacion de material
Afio en que inicié operaciones: 2005 Namero de empleados: 130
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

X
Servicio de vigilancia de areas comunes X

Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senfalizacion

olo|~]o|alalw|n] -~

Atencion a Usuarios X

Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

-
o

-

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

solicitamos apoyo con los trailers que se estacionan por la octavio paz

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [Jose Quintana

~Puesto:  |Gerente
Teléfono: |4294000 | correo electrenico: jhidalgo@tresguerras.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx ! 23



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUARUA

Empresa: Productos de Consumo Z, SA de CV

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: venta, distribucion de productos de consumo
Afio en que inicié operaciones: 2010
Origen de Capital: mexicano

Numero de empleados: 30
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Espacio

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| E nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

A Eraa SR e R s it e Sl e e e

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

" GHSERVAGIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

X | X | X | X

Senializacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios

10| Pavimentacién

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Ricardo Fernandez

Puesto: |Gerente de ventas

Teléfono: r

J Correo electrénico: Irichyuas@hotman_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua

Newn 23



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: N|FCO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023 50‘7\

Giro: INYECCION DE PLASTICO

Afio en que inicié operaciones: 2005

Numero de empleados: 200

Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: JAPON

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION DE CLIENTES

Su empresa cubre las necesidades de operacion al e

st X1 nol |

star instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

5| GESERVACIONES

o e e e e e e s

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

Alumbrado Ptblico

Cobranza

X
X
) X
X
X
X

Imagen del Parque

Sefalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios

10| Pavimentacién

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

MUCHOS BACHES EN LA CALLES

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporcioné la informac

ion:

Nombre: [VICTOR QUINTANA

puesto: |[GERENTE DE MANTENIMIENTO

Teléfono: [§144816600 | Correo electrénico: [quintana@nifcoam.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

WIill

iam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Chjhuahua Meat Visa Quality SA de CV

Giro: Comercializacion de alimentos
Afio en que inicié operaciones: 2006 Numero de empleados: aprox 100
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
por la ubicacion de nuestros principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.
'OBSERVACIONES |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

TR e s e st i et )

1 | Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Ptblico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

Ol |IN|lo|lo|~]|O|IN
X IX X |X|X|X

Atencion a Usuarios

Pavimentacidén X

=A(
o

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

muchos trailers estacionados en las calles del parque

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [Socorro Martinez

Puesto: [Mantenimiento gerencia -
Teléfono: |44293oo ] Correo electrénico: |s.martinez@visade|norte.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx 3
nl 7
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO : 2023 2 0\

ECONOMICO DE CHIHUAHUA /

Empresa:  Century Mold México

Giro: Inyeccion de plastico para la industria automiotriz
Afio en que inici6 operaciones: 2006 Numero de empleados: 400
Origen de Capital: Extranjero Pais: EUA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacién

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E NOI:I

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

x

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

X X [ X [X

Seifializacion

Ol |N|[lo|lO|S~|WIN]| =]

Atencion a Usuarios X

Pavimentacion X

11] Oftros (Indicar)

=
o

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Aarén Dominguez |
Puesto: [Ingeniero de seguridad y medio ambiente |
Teléfono: [5144893303 | Correo electrénico: |a.dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA

WIilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx f(



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONGMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Joel Arturo Payan Monarres

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Terreno
Afio en gue inici6 operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: Pals:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

s B

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

T GESERVACIONES

|

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

X
Servicio de vigilancia de areas comunes X
X
X

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion X

=
1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios X

Pavimentacion X

—_
o

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Joel Payan

Puesto: [Duefio

Teléfono: (6561145622 |Correo electrénico: ﬁoel.payan@hotmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Marz0 277



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 0 _
PARA EL DESARROLLO 2023 ’
ECONOMICO DE CHIHUAHUA / _

Empresa: |SSSTE

Giro: Almacenamiento de medicamento
Afio en que inici6 operaciones: 1960 Numero de empleados:
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Logistica para el almacenamiento de medicamento

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st [x | no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

OBSERVACIONES |

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion . X

Olo|IN|lojlOa|A~|W|IN| -~

Atencién a Usuarios X

Y
o

Pavimentacion X

—_
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Orlando Torres

Puesto:  [Adquisiciones
Teléfono: [1 802200 J Correo electrénico: |orlado.torres@issste.gob.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Maer2D 2=



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2023
ECONOMICO DE CHIHUARUA

Empresa: |IMAPCOLOR

Giro: Imprenta
Afio en que inici6 operaciones: 1996 Namero de empleados: 100
Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion principales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x | no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque X

Senalizacién X

Ol |IN|loO|lO|~|W|IN]|=

Atencién a Usuarios X

Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

-
o

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
EULOGIO GOMEZ

Nombre:
Puesto: |Gerente Administrativo
Teléfono: |4481 015 J Correo electrénico: [gerenciaadministrativa@imapcolor.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: | ytron CNC, SA de CV

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro:

Manufactura de Productos Electronicos

2006

Afio en que inicié operaciones:

Origen de Capital: USA

Numero de empleados: 600
Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x | no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una “X" la
opcién que mejor describa su opinion.

]

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seializacion

Atencién a Usuarios

XX |IX[X|X|X]|X

_
o

Pavimentacién

—_
=

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Si

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Pedro Talavera

Puesto: |Seguridad ambiental

Teléfono: 1583421

| correo electrénico: jpedro.talavera@lutron.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua

Mawzo 22



PHOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Cgyv Aerospace

2023

Giro: Aeroespacial
Afio en que inici operaciones: 2010 Ntmero de empleados: 180
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| nol ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

S—

En aquellos aspectos que considere [
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

= ,7OBS>ERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacién

X | X X X [X[X|[X]|X

O|lo|IN|lO|lO|A|W|IN]| =~

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

X
o

=3
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Pedro Lujan

Puesto: [Gerente

Teléfono: | | Correo electrénico:

IHujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

/\/1 /‘,VZD 2 3



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 0

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA /

Empresa:  Century Mold Chihuahua

Giro: Inyeccién de plastico

Afio en que inicié operaciones: 2006 Numero de empleados: 350
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| nol ]

: i ; : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que P q
e : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s1913(81z3 i
: o g al=z|2 |42 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w = (81214 . :
o : " i s o & o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. il
respect
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 JAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

; Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

Muchas fallas en alumbrado publico Victor Hugo

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
aron Domiguiez J

Nombre:

Puesto: |Gerente Seguridad
Teléfono: (3937623 | Correo electrénico: [a.dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx Z



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: AUTOZONE CHIHUAHUA
Giro: PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Afio en que inici6 operaciones: 2000 Numero de empleados: 1000

Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: EU

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X] nol |

. e . : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los e - q : P a r
= : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su R K -
. o izt z =2 |u|4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |l=s[8 |2y ; ,
s : . I [ & o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. y &
respecto.

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

ALGUNOS BACHES

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [PEDRO CEBALLOS |

Puesto: [GERENTE DE SERVICIOS
Teléfono: [14423521 | Correo electrénico: PEDRO.CEBALLOS@AUTOZONE.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WiIilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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(/ >
PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS / L

PARA EL DESARROLLO 2023 _—
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: \/jga y Lamina

Giro: Distribucion de material de construccion
Afio en que inici6 operaciones: 1986 Nimero de empleados:
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
SI no [ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

“OBSERVACIONES |

S e e e e

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios X

0] Pavimentacion X
1

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algn aspecto del servicio?

solicitamos apoyo con los trailers que se estacionan por la octavio paz

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [Edith Pando

Puesto: |Administrativo
Teléfono: (4818772 | Correo electronico: lepando@grupovylsa.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx A/\« Y'ZO Z{/%



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: \/ictaulic de México

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS // /\

2023 o

Giro: Metalmecanica
Afio en que inicié operaciones: 2011 Ndmero de empleados: 500
Origen de Capital: Extranjero Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

espacios

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E NOI—_—I

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

mal alumbrado publico

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Javier Marquez

Puesto: [EHS
Teléfono: (2859749 | Correo electrénico: javier. marquez@victaulic.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Muauy 70 7/3'



PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

Giro:

Afio en que inicié operaciones:

Fase Chihuahua

¥ .X

Venta de asfalto

Origen de Capital: México Pais: México

Nimero de empleados:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si x|

NOI:l

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su’
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

F " GBSERVACIONES

| = e e e e

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senializacion

olo|~|o|alsa|w|n]| =0

Atencién a Usuarios

X X | X |X[X

i
o

Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre:

Puesto:

Teléfono:

Omar Aguilera

Gerente

6144486003 | correo electronico: MAY 21@HOTMAIL.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Mar 20 Z-3



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

Empresa: Quiroproductos de Cuauhtemoc, S de RL de CV

Giro:

Afio en que inicié operaciones:

Fabricacion de productos medicos

Origen de Capital: extranjeros

Numero de empleados: 500

Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

MALO

no satisfactorios adecuadamente,

por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

respecto.

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

"~ GHSERVACIONES

“

En aquellos aspectos que considere

g2
=

e e e e e e e

Servicio de vigilancia de dreas comunes

><><L

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

Olo|IN|[O|lO]| AW [IN]|—~

Atencién a Usuarios

X [ X | X [X [X|X]|X

-
o

Pavimentacién

11

Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Algunos baches en el parque

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Siilvia Vazquez
Puesto: |Finanzas

Teléfono: r

| correa electrénico: [silvia.vazquez@cardinalhealt.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398



PARA EL DESARROLLO 2023

PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS t){ //l/
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

»

5 Empresa: _IYNEY "CZ’IC.l lfw il B Cll(.'...'(’"' 4 'TFC)CﬁO conNe. Mgc! SdeCU) O &/

Gro:  COnerci al \oar O Ce e itCoagnes
ARo en que inicié operaciones: ZQ’: { Numero de empfeados ] J(-D
Origen de Capital: M'{\i(i(b = Pais: b} (—\,c\( S

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
o v T TS PP o st i .
~ccens anvaldodes orirdjoales
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" Ia
opcidn qae mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua :
Servicio de vigilancia de dreas comunes ; '[\j(':) CI{\C)‘ L
Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...} v
Alumbrado Pdblico v h‘F“—Ct | ‘Q'CA o rCacion

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

oINS lw|N

Atencién a Usuarios

NASANANEANES

-,
o

Pavimentacion

=y
-

Otros (Indicar)

. . \d . v . . . F)
¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

ﬁ,{ lk}m W S \C:M\KDC/&? S C)C r\“\/@ ()C’ CQ’Y‘![’)\(“ \C.:
VEr TENer Unea e \Or unatnecn

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Datos de la persona que proporcions la informacién:

Nombre: LL)(:::\CA Cexcredler N A u~eteon j
Puesto: { Cocvelvnea ol ottt hivea
Teléfono: (e | \Cid (90 € fCorreo electronico: [4o ¢ _ ccochnedaa . chhuahee @ Hocotorore CC(Q"Y

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA FARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiam Shakespenre No. 163 - Compleio Industial Chihustug
Tei (514} 442 5380 Fax (814} 442 3398
E mai carlos.estrads@chivahua. ooy my

i I8l




PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ,

Empresa: Fr TECNOLOGIAS DE FUJO SA DE CV

Giro: METALMECANICA

Afio en que inicié operaciones: 1996 Ntmero de empleados: 820
Origen de Capital: USA Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

FABRICACION DE MEDIDORES DE FLUJO

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SI NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

1 | Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

"OBSERVACIONES |

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

=1
X
X
X
X
X
X
X

Sedalizacion

Olo|IN|loO|la|l~|WO|IN

Atencion a Usuarios

x

=
o

Pavimentacion

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si lo conozco

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Benjamin Rodriquez Pérez

Puesto:

Ingeniero de Mantenimiento y Seguridad

Teléfono: (6144297032

J Correo electrénico: [benjamin.rodriguez@emerson.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

fob?”



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  SEGISA CHIHUAHUA SA DE CV

Giro: VENTA MAT. DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Afio en que inicio operaciones: 2014 Numero de empleados: 12
Origen de Capital: EMPRESA PRIVADA Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

PUNTO ESTRATEGICO P/NEGOCIO, MAS VISIBILIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. - : ; aqu s u i
Para identificar oportunidades de mejora de los & w Eniag ?"OS a Pectos que Eensidere
. . o | o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2 1c13(8 ]z o
; iz b @ < |2 |W | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |= (8|3 |y . .
.. : : ey o v (] observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
; 7 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X HAY CORTES POR OBRAS Y NO AVISAN
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes N/A
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) N/A ;
4 | Alumbrado Publico N/A
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X LETRAS DE ENTRADA INCOMPLETAS
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

El mantenimiento de las areas comunes

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

DESCONOZCO

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: IANGELICALARA J
Puesto: |[COORD.ADMINISTRATIVO
Teléfono: |614-400-7595 | Correo electrénico: [angelica.Iara@segisa.com.mx

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WiIilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

0

/
/o

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx ég gg



ST ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2023
ECONGMICO DE CHIHUAHUA

s
Empresa. | izAupe ngEs / Bopuy $A e Co /s
Giro: T A AR D E CANES [Leaennt
Afio en que inicid operaciones: e Ntmero de empleados:
Origen de Capital: ACey sty s Pais: M ZRAC o

Principal razon para el establecimiento de la en{presa en el Complejo/Parque Industrial:

7 A HPICAC T

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
sk wol]

Para identificar oportunidades de mejora de fos
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" ja
opcion que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considers
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

7 Sewci de agu | A2 d eane athd] Wiy
2 | Sewvicio de vigilancia de dreas comunes ¥ Aies R2OmAN S EGEUTNS
3 | Mantenimiento de dreas pUblicas {jardines, impieza, ...} : : X

4 | Alumbrado Pablico ‘ X

5 { Facturacion - - e

6 | Cobranza W

7 §{ imagen del Parqus s

8 | Senalizacion K P/vo:; ;%,; BT 1S A ’;??:_?,‘.)., ?"Ek a
9 {Atencion a Usuarios b &

10} Pavimentacién X

11§ Otros (Indicar) :

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmica de Chihuahua?

-

ST o el

Datos de la persona que proporcions la informac!éh:

Nombre: F‘}'T':« ny “’7"7’{0“ ) L/A; déAd

Puesto: r GRAerI 5T

Teléfono: fé} qq ¥l 95/ -lCorreo electrénicd:l 7 _ ol et HETAA T L ot

Promotora agradece su parficipacion en aras de brindarie un mojor servicio
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA :
Veiiiam Shakespsoare No. 183 - - Complejo lndisiiial Chituabin Z

Tel, (814) 442 X360 Fax {514) 442 3358 ; :
£ mal! canos estrada@ohihuahua commx - 2 1 é %




PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

LEAR MEXICAN TRIM OPERATIONS

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro:

CORTE Y COSTURA DE VESTIDURAS AUTOMOTRICES

Julio 2021

Afio en que inici6 operaciones:

Origen de Capital:

Numero de empleados: 2800
Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Tamafio del edificio, se ajusta a necesidades de la operacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

el
g z
§
&

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

~ OBSERVACIONES

Utilizacion de cistema de la empresa, comentan de bomba
dal nazn da Ia nramatara

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

X | X [ X | X | X | X

Seializacién

No hay sefalizaciones

Ol |N|O|lO || W[IN| =

Atencion a Usuarios

=Y
o

Pavimentacion

Falta pavimentar una area, hay algunos baches.

-
=N

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Jesus Guillen Valenzuela

Nombre:

Puesto: [Supervisor de mantenimiento a edificio

Teléfono: (6361215045

J Correo electronico: Ijguillenvalenzuela@lear.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

2,

{7



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA gl. DESARROLLO 2023 {
ECONOMICO DE CHIHUAHUA \\

/
Empresa: Xomox Chihuahua, SA de CV ; /)%
Giro: Manufactura de valvulas ‘
Afio en que inicié operaciones: 1950 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

punto de conexion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SI E NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

x [ [x [ES

Mantenimiento de reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Ptblico X

Cobranza

Imagen del Parque X

Sefalizacion X

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

muchos baches, muchos trailers estacionados donde no se debe

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Cesar Vega |
Puesto: [Mantenimiento
Teléfono: |6144429839 J Correo electrdnico: Iasarlvega@xomox_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA ’@ &

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

Empresa: Grupo Comercial de México, SA de CV

Giro: Suministro comercial y distribucion de combustible para la industria

Afio en que inici6 operaciones: 1972

Namero de empleados: aprox 60

Origen de Capital: privado

pPais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

" OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

IEIEIEAEIERES &

Senalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios

10] Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Jenny Romero |

Puesto:  |Auxiliar administrativo

Teléfono: (6144810046 | Correo electronico:

lienny.romero@energeticosnieto.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \ 4

L
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PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: GRUPO AMERICAN INDUSTRIES, SA DE CV

2023

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: SHELTER / INDUSTRIAL REAL ESTATE

Afio en que inicié operaciones: 1976

Origen de Capital: MEXICO

Ndmero de empleados:

Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA,

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S lZl nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Bl

Servicio de agua

-

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Facturacion

x

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

Ol | N[Ol A~|[WIN

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

_
o

-
—_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [JAVIER HERNANDEZ

Puesto: |REAL ESTATE

Teléfono: 4393600

I Correo electrénico: |JT—| ERNANDEZ@GAII.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

Wililliam Shakespeare No. 163 -

~
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA Z Z ;
Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO 2023

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: pPlasmatec Metalizaciones SA de CV

Giro: Fabricacion de maquinaria para empresa maquiladora

Afio en que inicié operaciones: 1990 Numero de empleados: 15
Origen de Capital: propio Pais: México

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

XX X |[X[X|[X|[X]|X

O|lo|IN|[oO|lO|A~|WIN]| =~

Atencion a Usuarios

-
o

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

no

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Ing. Agustin Vazquez

Puesto: [Director

Teléfono: |481 0373 I Correo electrénico: Hasmatec@megalink.com_mx

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA %6

Wililliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua @%

V4

V4 [)i(f/’



Ny
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ROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Servicio RG

Giro: Combustibles y Lubricantes

Afio en que inicié operaciones: Numero de empleados: 25
Origen de Capital: Mexico Pais: ;€XiCO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

k1 no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

" TGBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

olo|N|o|a|s|w|no]| =

Atencion a Usuarios

-
o

X [ X | X | X

Pavimentacion

11

Otros (Indicar)

; Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢.Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Esther Alvarado

Puesto: JAdministrativo

Teléfono: |7 JCorreo electrénico: [esther_aIVarad@grupofase_com

5

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Tew 25



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Century Mold Chihuahua

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023 Fs
)

Giro: Inyeccion de plastico
Afio en que inicié operaciones: 2006 Numero de empleados: 350
Origen de Capital: Extranjero Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

~ASPECTOS

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seifializacion

olo|~|o|la[s]|w|v]| |

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

-
o

XX |IX[X|X|[X|[X

=Y
ey

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

todo bien

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |JAarén Dominguez

Puesto: [Ingeniero de SMA

Teléfono: [§143937626 | Correo electrénico: |a.dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx ,\/gﬂ@ E



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Pgchteca Materias Primas

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS l
2023 (/)'

Giro: Manejo v distribucion de materiales

Afio en que inicié operaciones: 1998

Numero de empleados: 150

Origen de Capital: México

pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SIE NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

_ ASPECTOS

1 | Servicio de agua

s T o

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

) X

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

Pavimentacion

XX | X | X |[X|X

-
- | O

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

mas limpieza de las calles

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcion6 la informacién:

Nombre: |José Escobedo

Puesto: |Direccion

Teléfono: |61 44177122 | Correo electrénico:

llescobedo@pochetca.net

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx I\/%



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: | gonj Cable SA de CV

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

Giro:

Produccion de cable para la industria automotriz

1999

Afio en que inicié operaciones:

Ntmero de empleados: 750

Origen de Capital: Extranjero

Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa

en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacién geografica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Si [l NOI:I

; i ; ’ En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los . w qH- p d
. . o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemas es importante su = S |13(s 1z e
; i i @ < (2 |W |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = (g3 H i .
i - - Y o o o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
2 3 4 3} [ 9
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

los Parques Industriales administrados por Promotora

; Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de

para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: Humkberto Bustillos

Puesto: [WCS Officer Safety

Teléfono: 5251265341

| Correo electrénico:

lhumbeto.bustillos@leoni.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONGMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: QD{‘Y‘\("VC LCJ‘(ZCICJC(C}{ ‘T(_C‘JC—‘"’C)Z—’W NS C.,/ %md@LU/

giro:  COnercals cal yoar Oy Clel e itCoaones
ARo en que inicié operaciones: ZQX { Numero de empleados ] ‘.D(Q\
Crigen de Capital: 4‘—/3\\4(3(){,3 )’/\ 6—‘-,«::\ [

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
TO e . o B i it i g
Lcce ca v hdoc AOS> \O! O less,

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su g
retroalimentacion, por favor marque con una "X" |a g
opcién qle mejor describa su opinian.

MALQO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

_  ASPECTOS

Servicia dP agua Vi

Servicio de vigilancia de dreas comunes R ]\}(_‘ Y Qp\ L

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, .,.) v

Alumbrado Puablico v o e dormirccion

Cabranza

Imagen del Parque

Sefalizacién

2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencién a Usuarios

N RECIR R

10} Pavimentacion
111 Otros (Indicar)

» ’ \d . . . . . ey
¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

ﬁ,e l‘\tﬂ/\ V‘Y‘{ £ \CIM‘OE./H S C)é’f\%\f”) Ch | CCMI/)\'C' \(‘}
v - KUWL&W%\OV\\UbAWMAQLM\

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

[ cem it
<D

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: | L J=lea Coocmecleor N U~etern j

Puesto: CvCDCA"‘ClW\(;&Czlgyc; v ste hveg j

Teléfono:@q VG 00 qd,Correo electrénico: HZ T — CCOchnederar . chvhucihoes @&lcm«e .CD(_C&.

Promatora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA FARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wifiam Shakespeare No. 163 - Compigjo Industial Chihushug
Toi. (514} 442 3380 Fax (814) 442 3308
E moi carlos.eswada@enitivahua.com, my

Z 0 27



T ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

e

| Empresa: ] ZAsfonTey / Bopn] SA D€ Co/s

 Giro: T oA Wi DF CARES (ecucnn .
Afio en que inicié operaciones: I G 22 Ntmero de empleados: (,7(
Origen de Capital: Atcasass Al Pals: S RAC o

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Indusirial:

-~

7 LA NPT Tow

Su empresa cubre las necesidades de operac:on al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st 1 nol ]

Para identificar oportunidades de mejora de fos = w Egaa;}:ﬁeég‘;cg if; Zcécéseg;‘: d‘;orngge
servicios que ofrecemos es importante su 2191381z S !
agn 7 - = T por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wolbE LB 2 pM S EEsrvaciohes b itorests o
opcidn que mejor desariba su opinidn, £ ol =
respecto.
1 | Servicio de agua s : L Y4 enne i adde wil§
2 | Senvicio de vigilancia de dreas comunes ¥ Aers oA SEGUITNR
3 { Mantenimiento de éreas pdplicas {jardines. limpieza, ...} : X : '
4§ Alumbrado Pubfico ' : : e
§ { Faeturacidn )g
8 | Cobranza N
7 { Imagen del Parqus o
8 | Sefializacion ] ; ‘ X P'L'*-‘li }2[,; EERT AN EF;L LT
9 {Atencion a Usuarios R
10§ Pavimentacion X
11{ Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

ST to LEL

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: l‘/'m Y —F Hound L/ arnddd

Puesto; r GElerI T
Teléfono: | &)y Y1 1] S/ ICorreoeiectrémco I HER _ o @t HETAA L ¢ ety

Promotora agradece su parimlpamon en aras de brindarle un mojor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CRIHUAHUA
Velifian Bhakespeare No. 183~ Complsjo Indusiial Chiuabua
Tel, (814} 442 3360 Fax (614) 442 3298

— - Hieno 2%




PROMOTORA
PARA ELDESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  DURABOX DE CHIHUAHUA SA.A

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023 (./ /Z/

DE C.V 17(,

Giro: FABRICACION DE EMPAQUE DE

CARTON

Afo en que inicié operaciones: 2004

Numero de empleados: 135

Origen de Capital: NACIONAL

Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ..

) X

Alumbrado Publico

x

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

DE CALIDAD DE AGUA, ETC.

DIFUSION A USUARIOS DE PLAN DE TRABAJO ANUAL, REPORTES MENSUALES DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, VIGILANCIA, SOPORTE DEL PARQUE, REPORTES

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: IDANIEL ALFREDO FRESCAS MARTINEZ

Puesto: |[COORDINADOR DE EHS

Teléfono: 16245736402 l Correo electrénico:

|dfrescas@durabox.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WiIilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx W@



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA >
Empresa:. CENTRO DE FABRICANTES 0 ',//
Giro: VENTA DE PRODUCTOS DE LA CONSTRUCCION
Afio en que inicié operaciones: 2000 Numero de empleados: 7
Origen de Capital: MEXICO pais: MEXICO
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
ACCESIBILIDAD
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st [X] no[ |
Para identificar oportunidades de mejora de los i@ w il aqugllos aspectos due eanglders
Sy - o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = s13)1S 1]z i as
; e i @ < |2 (W] por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = (02 | : .
2 . ; Sl o g2l observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. ]
respecto.
> & i OB R 8
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes NO HAY
3 | Mantenimiento de areas ptiblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 JAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

MAS LIMPIEZA EN AREAS COMUNES

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: PORGE DE CASTRO
Puesto: |DIRECTORI
Teléfono: [ ICorreo electrénico: 'jorgedecastro@fabricentro_Com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx ’7 23



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO 2023
ECONOMICO DE CHIHUAHUA )
Empresa: | ytron CNC S 0 p
Giro: Manufactura de Productos
Afio en que inici6 operaciones: 2006 Namero de empleados: 600
Origen de Capital: USA Pais: USA
Principal raz6n para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
logistica
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st [x ] no [ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los - w L aqugllos asp Sries:que colisiders
e ; o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =|18([3(S]z Mgl
: S il o | |2 |40 |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la i = (e |2 |m : ,
s : : soeiis o e B observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. o
respecto.
ASP 0 4 OB RVA ()
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

mayor iluminacién

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [Pedro Talavera

Puesto: |Seguridad Ambiental
Teléfono: 11583421 |Correo electrénico: lptalavera@lutron,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx m



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2023

Empresa:  NOVARES MEXICO NORTH S. DE R.L. DE C.V. PLANTA 3

Giro:

INDUSTRIAUAUTOMOTRIZ -MANUFACTURA Y ENSA,BLE DE PIEZAS PLASTICAS

Afio en que inici6 operaciones: 2018

Origen de Capital:

PRIVADO-EXTRANJERO

Numero de empleados: 366
Pais: MEXICO - FRANCIA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

DEBIDO A LA CERCANIA DE LAS PLANTAS 1Y 2 DE NOVARES

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI—_—I

%

. e ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que P d
.. " o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 9138 & e
. os e @ < |2 (4|3 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la i = | el2 | : .
0 . - - o o o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinidn. ]
respecto.
2 a Pin RV A )
1 | Servicio de agua X Parametros de los estudios de calidad agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ) X
4 1 Alumbrado Publico X Zonas muy oscuras en el complejo
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X Bastantes baches
11

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Eliminar los baches y mejorar la iluminacion en areas oscuras del complejo.

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: louvrA SOSA GARCIA

Puesto: |COORDINADOR HSE
Teléfono: |6141646309

| Correo electrénico: |ososa@novaresteam.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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