PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: - Century Mold Chihuahua

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro:

Inyeccion de Plastico (Industria Automotriz)

Afio en que inici6 operaciones: 1997

Origen de Capital: Extranjero

Niamero de empleados: 340
Pais: EUA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacién y logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOL__'

i ; ; : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los i w q P q
. ) o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 191315 |z -
: 5 i s la 2|44 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wil= |22y . .
i : p oy o o 9 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. i
respecto.
a5 F 0O OB RV A O
1 | Servicio de agua
2 || Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrade Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 flAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

sin comentarios

|

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
os Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Ila. Do

Puesto: Ilngeniero de Seguridad, higiene y medio ambiente

Teléfono: 6148933000

|Correo electrénico: |a.dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360

E mail: carfos.eslrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398
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SRS ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
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Teldfono: I61-44272715 | Correo elect rom_e:o.[her_;tgm@hafmaif_sgm..__ i

Promotosa a.q:adece su p"?rﬁ‘:ipat;!'éﬁ e aras do brindarle un mejor servicio

FROMOTORA PARA ELDESARROLLO £CONGINCO BE CHRUANUA
Vitdiem Shakespsan Ho 183~ Conpiape Indusing Chinshas

Tel. (G14) 242 2260 Fax (G514} 442 3308 : R ; g
£ med cadesostradnfIohd ininanon ms . - : 2&




BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  gyn View Foods, S.A. de C.V.

Giro: Comercio al por mayor de semillas y granos alimenticios, frutas secas y chiles secos
Afio en que inicié operaciones: 2009 Numero de empleados: 49
Origen de Capital: Aportacién de socios Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por la ubicacién y buen cuidado

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOD

; ; i : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w aue p 9
. . o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
serviclos que ofrecemos es importante su s 193|282 TS
: s W @ T (2 | W o por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la w =2 |82 , .
- ; ; o = & ) observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinidn. i
respecto.
ASP O 4 OB RV A @
1 || Servicio de agua X | x
2 || Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Ninguno.

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si.

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: IE . Palonia Tikut Macl

Puesto: |Gerencia Administrativa

Teléfono: 1636-661-3633 | Correo electrénico: [administracion@sunviewfoods.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua

Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 N

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS L
PARA EL DESARROLLO 2022 77 o

ECONOMICO DE CHIHUAHUA /

Empresa: F| ETES SOTELO

Giro: ADMINISTRACION Y SERVICIO DE FLETES Y ACARREOS

Afo en que inici6 operaciones: 1988 Ntmero de empleados: 19
Origen de Capital: S.ADECYV Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

] NQQ

@ g ; . s que conside
Para identificar oportunidades de mejora de los - w En aqugllos asp enlos ¢ - o
o : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =19 |32z e
i i e Z 12 |2 |@ |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w282 Y - ;
o : : o o ,z e observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. i}
respecto.
| ASPECTOS 1 28 (3l (S W5 OBSERVACIONES
1 || Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

El patrullaje es poco visible, no es muy frecuente, ay demasiados carros estacionados en
zonas prohibidas que estan pintadas de amarillo. Varias zonas tienen hierba muy abundante

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: IFLETESOSOTEtO
Puesto: |ADMINISTRATIVO
Teléfono: |6144810575 |Correo electronico:

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA - -
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua ) - /}
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 | £ / ]
E mail: carlos.eslrada@chihuahua.com.mx { ! f



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa: Resideo (Ademco Comercial y Centro de Investigacion y Desarrollo S. de R.L. de C.V)
Giro: Servicios de investigacion y desarrollo
Afio en que inicio operaciones: 13 Abril 2018 Namero de empleados: 130
Origen de Capital: USA pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica con la otra planta de resideo manufacturas

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl no[ ]
: ; ] ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que P q
o s ; o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2 |9|3|S|z =
, . g 7 |2 |2 |1 |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wl= |9 |32 |4 » .
=% % . = o o ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o]
respecto.
ASPECTOS 1 23 (B3 S 4N (85 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 || Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 [ Mantenimiento de areas pblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 |magen del Parque X Falta sefializacion del tipo de empresas que hay en el complejo
8 | Seializacion X La sefializacion en el complejo es deficiente
9 |Atencion a Usuarios X
10 | Pavimentacion X Algunas aread del complejo el pavimento es deficiente
11 Otros (Indicar)

; Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

Se deberia pedir a las empresas del parque que mejoraran su inagen frontal
(Jardines, limpieza, banquetas, pintura, etc).

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Jesus Ortega

Puesto: |Lider de HSE&F

Teléfono: |(614)185-8600 |CO|T90 electrénico: |Jesusignacio.ortegaherrera@resideo.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163 -  Complejo [ndustrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  |nterceramic PL5

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: Manufactura & Construccién
Afio en que inicié operaciones: 1994 Namero de empleados: 286
Origen de Capital: Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Logistica comercial
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
ﬂ_ NO D
Para identificar oportunidades de mejora de los - w En aqugl[os aspectos e Gongidsre
servicios que ofrecemos es importante su 21|32 :,z: ng sahsfat.:tcr‘ms adecuadaments,
refroalimentacién, por favor marque con una "X" la & |2 Q § ﬁ e ||"!d|que en ,e feampode
opcion que mejor describa su opinidn. * L @ aEstiaeliEs sisinERses 4l
respecto.
ASPECTOS 1 234 s OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua Cortes imprevistos en el suministro
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X Los canales y areas aledaiias con mucha hierba
4 | Alumbrade Publico X Falla en luminarias
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X Imagen del parque descuidada
8 | Seiializacién X falta de sefializaciones
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X el Pavimento se encuentra en malas condiciones
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algdin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Mayor seguimiento al mantenimiento de las areas aledafias ya que se encuentran en
malas condiciones propiciando condiciones inseguras para las empresas y su personal

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

No

Datos de la persona ¢ue proporciond la informaciéon:

Nombre: |Efrén Garcia

Puesto: [Gerencia de Plana

Teléfono: |614.429.‘!1.11 ext 2427 Correo electrénico: [efegarcia@interceramic.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE GCHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Camplejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398 \\



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  SOCORRO VEGADOMINGUEZ

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 5 %

2022

Giro: COMPRA Y VENTA MADERAS Y MATERILES PARA COSTUCCION

Afio en que inicio operaciones: 2000

Numero de empleados: 14

Origen de Capital:

Pais:

MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. _ 2 : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que P Glok d
. : ol o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su sl9 |3 z | d ) PR
i i v ml=z|2 4 | por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w 2|22 . . |
opcién que mejor describa su opinién * e i abservaciones sug inlaresesa
) respecto.
ASPECTOS 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes N/A
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...} X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacién X
9 lAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

como terraceria

Desde octubre del 2020, solicite la habilitacion de la calle Montealban, ya que la parte final
norte de la misma esta sin pavimento, por lo cual solicitaba que por lo menos la habilitaran

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |SOCORRO VEGA DOMINGUEZ

Puesto: |PROPIETARIO

Teléfono: [63669901 17 Correo electronico: Eega.d@hotmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3260 Fax (614) 442 3393

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua

7

A
-

7 '_’)

e



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  ETTCOM S.A DE C.V.

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: ELECTRONICA Y TECNOLOGIA EN COMUNICACION

Afio en que inicié operaciones: 1965

Origen de Capital:

Namero de empleados: 7
Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl Nog

. . . : En aquellos aspectos que idere
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w que P que consicer
7 p o |o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = SR B
8 b e 1= |2]|d|% | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w = @3 (Y : i
o . 5 S 3 o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. o
respecto.
ASPECTOS 1 25 38 i G OBSERVACIONES

1 || Servicio de agua XX
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 {Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar) e R S ron

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Mas limpieza y alumbrado, hay calles muy oscuras y mucha basura.

£ Canoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Rosa Maria Castaiieda

Nombre:

Puesto: |Asistente de gerencia

Teléfono: 6144188611

|Correo electrénico: |?ie;temas@ettcom.net

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chiluahua.com.mx

Fax (614) 442 3398

Complejo Industrial Chihuahua



-, ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS (/.]

PARA EL DESARROLLO 2022 2
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: (20372700 DEc Fo-ADS DS (j/y’,-///y-ﬂ%}4

Giro: [ a28er o 745 nE (Io77
Afio en que inici6 operaciones: 2ol Numero de empleados: ¢/ 2
Origen de Capital: A F ot o R Pals: Y1/ oo

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

s Tinbn o £soscsd AT A EO

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st nol]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecio.

ASPECTOS | L _ OBSERVAC|ONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes .

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) o

Alumbrado Puiblico

SBlw N

Facturacién . #
Cobranza 7~
Imagen del Parque

NN

Senalizacion

IR |IN||C

Atencion a Usuarios

AVAN

10| Pavimentacion
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Consiruccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NG | TENEMOS

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: | Hreror wAMoN A0S (24 C

Puesto: z LSS O Ao NV STRIZHWE D /4//;’.-‘/»'//1/244%4/ 7 &

Teléfono: | /) /¢ 7 74 £ 4 | Correo electrénico:[ ,, / aulea S D amnar]. roes

Promotora agradace su particlpacién en aras do brindarle un mojor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakospeare No. 163 - Complejo Industiial Chihiahua
Tol. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos estradagichihuahua.com.mx
/ -’}
/
-
-, &



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ’J(
PARA EL DESARROLLO 2022 )
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

0¥
Empresa: Pgchteca Materias Primas '
Giro: Manejo y Distribucién de Materiales
Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 150
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica con clientes

Su empresa cubre las necesidades de aperacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| no[ ]

. . ; ; En aquellos aspectos gue considere
Para identificar oportunidades de mejora de los e w que p q
5 » o |lo o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = s |13|12 13 -
. i i a |2 (2 |ul4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a = (8|28 . :
g ; ; Fe o ! Q observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinidn. o]
respecto.
- ASPEGTOS ‘OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

;. Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

., Conoce el contenido del Manual e Instructiva de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [José Ramén Escobedo

Puesto: |Gerente

Teléfono: [§144177122 | Correo electrénico: jescobedo@pochteca.net |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilllam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614} 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

! 75,
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  American Beef, SA de Cv

Giro: Preparacién de alimentos
Afio en que inicid operaciones: 1994 Numera de empleados: 700
Origen de Capital: Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Crecimiento

Su empresa cubre las necesidades de aperacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S E NOD_

En aquellos aspectos gque considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

" OBSERVACIONES

o

RN Co KT

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

KX X [ X | X [X]|X

Imagen del Parque

Seializacién X

Ol |N|lojlo]|l~|lW|IN| =

Atencion a Usuarios X

—_
o

Pavimentacién X

frry
-

Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

que se pavimenten las calles mas seguido

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrolle Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |E|i88 Torres |
Puesto: |Cordinacion de Seguridad y Medio Ambiente |
Teléfono: [5141741281 | Correo electrénico: [ptorres@amebeef.com ]

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163- Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

g
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx ‘.’L / .-l &
/ \ ! [ L
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PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOGMICO DE CHIHUARUA

Empresa:  Jghil

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: Manufactura
Afio en que inicié operaciones: 2000 Numero de empleados: 7000
Origen de Capital: Privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Competitividad

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E nol |

; ; ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w e P q
oy : a | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios gue ofrecemos es importante su = = e
R A wyen o T (2| W | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wl=|91214 ; :
i i ; o £ & g observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. ]
respecto.
> 3 Fiz RV & a
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiente de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

: Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Osvaldo Atayde

Puesto: [Faciliies Manager

Teléfono: |§141615309 J Correo electrénico:

|Osvaldo-atayde@jabil.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua ,r"

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3388

E mail: caros.estrada@chihuahua.com.mx

.-"J P



BRAHASTA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLC 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: ISSSTE

Giro: Seguridad Social
Afio en que inicio operaciones: 1960 Nimero de empleados:
Origen de Capital: Publico Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| NO |:|__

. ; s ; aquellos aspectos que sidere
Para identificar oportunidades de mejora de los o N i P due on
. . a | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2193|213 -
: B g a =248 ]z por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |28 |3 | ; :
s ; . I o o & observaciones sus intereses al
apcidn que mejor describa su opinién. i
respecto.
" ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes

3 | Mantenimiento de dreas ptiblicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacion X

6 | Cobranza

7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacion X

9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

;. Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

no

+Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Manuel Orozco

Puesto: [Departamento de Adquisiciones

Teléfono: [5144813737 | Correo electronico: [nbaorozco@issste.gob.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163- Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail; carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Maquinados Tecnicos SA de CV

Giro: Manufactura de muebles para exterior
Afio en que inici6 operaciones: 1985 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: Privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacidén

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E NO_Q

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

T GBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASpEctos

Servicio de vigilancia de areas comunes No se cuenta( = )

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Pblico X

Facturacion

Cobranza X

Imagen del Parque

Senalizacion

Ol |Njojlo]l~|lW|IN]| =

Atencion a Usuarlos X

Pavimentacion X

-
o

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Desde hace tiempo tenemos muchos problemas con el suministro de agua, hay muy
poca presion

4 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados par Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: [Pablo Rosales

Puesto: |Gerenre de RH
Teléfono: (5566330060 | Correo electrénico: |prosa[es@browjordan_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163 - Complejo Indusltrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

J/ -~
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PROMOTORA
PARAEL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Centyr Mold

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: Inyeccion de Plastico
Afio en que inicié operaciones: 2006 Numero de empleados: 350
Origen de Capital: Privado Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl ‘ZI NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

U ASPECTOS

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbradao Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacién

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

10} Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administradas por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Aaron Dominguez Vargas

Puesto:  |Ingeniero de Seguridad y Medio Ambiente

Teléfono: 5143937626 J Correo electrénico:

la.dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.eslrada@chihuahua.com.mx

,/ -
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PROMOTORA
PARA EL DESARROLLOD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Novares de México planta 3

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro:

Industrial Manufacturera automotriz

2018

Afio en que inicid operaciones:

Origen de Capital: Privado

Numero de empleados: 500
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinién.
 asPECTOS

Servicio de agua

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ..

)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

revisar el alumbrado publico ya que es deficiente

2 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Gabriela Leén

QHSE Leader

Puesto:

Teléfono: [5141320918 | Correo electrénico: [gleon@novaresteam.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wililliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398

Moy 22




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |dentiflex

Giro: Industrial Manufacturera
Afio en que inicié operaciones: 2016 Numero de empleados: 30
Origen de Capital: Privado pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Desarrollo

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

1 | Servicio de agua

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la
opcian que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

respecto.

" OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Pblico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

Olo|~N|lo|la|lA|lw|N

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

-
o

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

cobro alto del consumo de agua

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Gonstruccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administradas por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Gerardo Guerra

Puesto: [Contador

Teléfono: IB 144218958

| correo electrénico: [finanzas@indetiflex.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3308
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

)V / :4',}
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BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS u(§

PARA ELDESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |ntermex Industrial Parks

Giro: Desarrolladora de Edificios Industriales
Afio en que inicié operaciones: 1971 Numero de empleados: 5000
Origen de Capital: Privado pPais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pargue Industrial:
Desarrollo de edificios industriales

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl bZI Nog_

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

" ASPECTOS T T G A R R R GRSERVACIONES |

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publica X

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque X

Senalizacion X

Atencion a Usuarios X

—O‘mmﬂmmamw—m}

Pavimentacidn X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promatora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: [Pavel Saenz Aguilar

Puesto:  [Property Manager
Teléfono: |6144394020 |Correo electrénico: |psaenz @intermex,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 »
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \\



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |nterceramic PL5

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Manufactura & Construccion

Afic en que inicié operaciones: 1994

Origen de Capital:

Nimero de empleados: 286
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica comercial

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

fsen

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVAGIONES !

Cortes imprevistos en el suministro

1

2 | Servicio de vigilancia de éreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X Las canales y areas aledafias con mucha hierba
4 | Alumbrado Publico X Falla en luminarias

5 | Facturacion X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X Imagen del parque descuidada

8 | Sefializacién X falta de sefalizaciones

9 JAtencién a Usuarios X

10} Pavimentacion X el Pavimento se encuentra en malas condiciones

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Mayor seguimiento al mantenimiento de las areas aledafias ya que se encuentran en
malas condiciones propiciando condiciones inseguras para las empresas y su personal

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrallo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: rEfrén Garcila

Puesto: |Gerencia de Plana

Teléfono: [614.429.11.11 ext 2427| Correo electrénico: [efegarcia@interceramic.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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S éCGnQCEV el cﬂntemck}dei Manua§—e Ensim&ua da Pmyecia Censf?uc:t;mn ¥ Opérac:én qua rige ef funcmnamsente de-
fos s Parques: tndur-iszales admmsstfadcs pe;r Premaimﬁ para el Dasarroflo Ecommim fle Ghihuaﬁua 7 e
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= Dams dela persona que preporcmno I Infarmacion: = i in ==
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pueste:  IGERENTE TOMAS THOMAS VARGAS e e e =
 Tetéfono: [§144272715 |Ccmco sleclronico: ther tom@hofmasi com e
Pmmctom agtadzce kupadkrpaafun en arasdebrfndarfe un mejoraervk:b S =y ; = i
PROVOTORA PARA ELersamueﬁcpuémmvzmwm& e SR
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 9
PARA EL DESARROLLOD 2022 >
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa: ETTCOM S.A DE C.V.
Giro: ELECTRONICA Y TECNOLOGIA EN COMUNICACION
Afio en que inicié operaciones: 1965 Numero de empleados: 7
Origen de Capital: Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X]

NOD

: ; ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w i @ 4
e » o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su E ERERER E ey
: I8 ygn z lz 2|9l por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favar margue con una "X" la o |l=(g8(3|u : .
i ; y - 3 & o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.

; ASPECTOS | & |2 s fala] OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes x

3 | Mantenimiento de dreas puiblicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacion X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Sefalizacion X

9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar) g S B e BATAR E (A8 ACERAS,

; Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

Mas limpieza y alumbrado, hay calles muy oscuras y mucha basura.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombra:
Puesto:

Teléfono:

Rosa Maria Castafieda |

Asistente de gerencia

6144188611 4' Correo electronico: |sistemas@ettcom.net

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Indusirial Chihuahua I
Tol. (614) 4423360 Fax (614) 4423398 !

E mail; carlos.estrada@chihuahua.cam.mx {_ 1 ;

i / \



BEOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: FLETES SOTELO

Giro: ADMINISTRACION Y SERVICIO DE FLETES Y ACARREOS

Afio en que inicié operaciones: 1988 Numera de empleados: 19
Origen de Capital: S ADEC.V Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl N0|;|

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

no satisfactorios adecuadamente,

por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

" QBSERVACIONES

En aquellos aspectos que considere

1 | Servicio de agua X
2 | Servicie de vigilancia de areas comunes X il
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacion X

9 |Atencién a Usuarios X
10] Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

El patrullaje es poco visible, no es muy frecuente, ay demasiados carros estacionados en
zonas prohibidas que estan pintadas de amarillo. Varias zonas tienen hierba muy abundante

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [ETESQ SOTELO |
Puesto: [ADMINISTRATIVO |
Teléfono: |6144810575 Correo electrénico: r —l

Promotora agradece su parlicipacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

\\J\’J




PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUARUA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022 % %

Empresa: Resideo (Ademco Comercial y Centro de Investigacidn y Desarrallo S. de R.L. de C.V)

Giro: Servicios de investigacion y desarrollo
Afio en que inicié operaciones: 13 Abril 2018 Ntmero de empleados: 130
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica con la otra planta de resideo manufacturas

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Serviclo de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALD
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ..

)

Alumbrado Piblico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

X Falla sefializacion del tipo de empresas que hay en el camplejo

Senalizacion

X La sefializacion en el complejo es deficiente

ol|lo|~N|lo|o|s|w|n]| 0

Atencion a Usuarios

-
o

Pavimentacion

X Algunas aread del complejo el pavimenlo es daficiente

—_
-

Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

(Jardines, limpieza, banquetas, pintura

Se deberia pedir a las empresas del parque que mejoraran su inagen frontal
, efc).

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrolla Econdmico de Chihuahua®?

No

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Jesus Ortega

Puesto: |Lider de HSE&F

Teléfono: {(61 4)1 85-8600 | Carreo electrénico:

Jesusignacio.ortegaherrera@resideo.com

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA Fa X
Wiilliam Shakespeare No, 163- Complejo Industrial Chihuahua { )
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3308 { \

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



REOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL BESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Rmepitan Bzer 5.a 0€ A

Giro: ALIMENTOS

Afo en que inicid operaciones: Ao OSTO 1998 NGmero de empleados:  F 22
Origen de Capital: MiEA M LARND, Pals: FERLLO,

Principal razon para el establecimiento de fa empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CRECIMIENTO  jnicinl  oewTRo dDel Cemfielo

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NO D

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente;
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecio.

SFTT = >

TR,

Para identificar oportunidades de mejora de los
serviclos que ofrecemos es importante su
retroatimentacion, por tavor marque con una 'X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

—

Sernvicio de agua

Aveces "o S et oSy

Senvicio de vigilancia de areas comunes iy Comera % Lo pockeis

Manlenimiento de dreas pdblicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cabranza

3 X e [ =

imagen dei Parque

x Sepuecle rocorar €n

Senalizacién :Jim-..g\-gs g o e

Wi | N[l ]| b&]|w]rn

Alencidn a Usuarios A

Pavimenlacién ®

-
(=

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

Celocacidh de sepaleticas prinapdlmenie en topcs
Y glovetas

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Conslruceién y Operacion que rige el funcienamiento de
los Parques Induslriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

5
|

o

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: [ Elisa TPoarmaela Tovwes Tomve= |
Puesto: r Coorchinadeyry Qe sy veh e | tnecdio cumkbeente. |

Promotora agradace su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

Teléfono: [ (514 134 |2.% 1 |Correo electrénico: | oo ”e\.-(\:c_) cirrelbeek cam I x (.2 /l/
G J&Q

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO EGONOMICD DE GHIHUAHUA
Wiiliam Snasespeate No. 183+ Contplejo Indushrial Clihuahua
Tef, {634) 442 3280 Fax (B14) 4423308
£ mai: earos.estradag@chibuahug.commi



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLOD
ECONOGMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

Giro:

Afio en que inicid operaciones:

Origen de Capital:

Leoni Cable, S.A. de C.V.

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

1988

Extrangero

Numero de empleados: 715

Pais: Alemania

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ramo industrial

Su empresa cubre las necesidades de operacian al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x|

no[ ]

Servicio de agua

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
apcion que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

MALO

REGULAR

BUENOD

EXCELENTE

En aquellos aspectos que cansidere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Ha mejorado mucho, fzlta dar seglimiants a los arbo'es qus s plantaron en el
2020 sa han secado slgunas.

Alumbrado Publica

Hace falla alumbrado en el camellon que da hacia el Polifaro.

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Mejana en la entrada con las nuavas puertas

Sefializacion

olo|vw|o|o|s|w|n]=

Atencion a Usuarios

—_
o

Pavimentacion

X [ X | X | X |x |x

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Falta sefialar "precaucion entrada y salida de vehiculos" esto en los accesos a las
plantas.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

si

Datos de la persona gue proporciond la informacién: '

Nombre:
Puesto:
Teléfono: |6251265341

Humberto Bustilos Bemelleza

[Supervision

Carreo electronico: [h umberto.bustillos@leoni.com

Promotara agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163 -
Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3328



PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ¢ (-)

PARA EL DESARROLLD 2022 S0 /

ECONOMICO DE CHIHUAHUA /
NZ

Empresa: CONSOLIDATED MEDICAL EQUIPMENT COMPANY

Giro: Medico
Afio en que inicié operaciones: 2018 Numero de empleados: 1,200
Origen de Capital: USA Pais: Mexico

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ensamble de producto medico

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x]

no[ ]

; : < ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que ® d
. ; . o o |%|e E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = |8 z |5 ST
. s i zl=|2|u |3 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |= (8|3 |W . .
iis . ’ s o v o observaciones sus intereses al

opcién que mejor describa su opinion. i

respecto.

ASPEGTOS - | | _ OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas ptiblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacidn X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque *
8 | Senalizacion X
9 {Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Solo reparar el anumcion de american industries en la entrada del parque

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No se tiene el conocimiento del manual de proyectos

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Naombre: Jesus Alberto Lazo Saenz J

Puesto: |Coordinador de mantenimiento de planta

Teléfono: |61 4-131-86-28 Correo electrénico: |jesuslazo@conmed.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio p
/1L
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA l'z
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua |
Tel. (614} 442 3360 Fax (614) 442 3398 U\"\f\' /
w11l

E mail; carlos.estrada@chihuahua.cam.mx ‘4i)\',)ji/



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Bachoco, SA de CV

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Venta de pollo y huevo

1998

Afio en que inicié operaciones:

Origen de Capital: Mexico

Numero de empleados: 80

Pais:

México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...}

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Pargue

Senfalizacion

OClm|N|ojlo|~|lwW|N| =]

Atencién a Usuarios

—
o

Pavimentacién

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

2 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de ia persona que proporciond la informacién:

Nombre: l_ Hamlet Erives

Puesto: | Gerente Mantenimiento

Te

l6fono: | 6144830116

| Correo electrénico: |

riujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
‘Wiilliam Shakespeare No. 163 - Gomplejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3328
E mail: carlas.estrada@chihuahua.com.mx

|



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLOD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: CAV AEROSPACE

ENGUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: AEROESPACIAL

Afio en que inicid operaciones:

Namero de empleados:

Origen de Capital: USA

Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa

en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl El nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios gue ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

" OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...

) X

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

Clol~N|O|lO|A~]|WIN]|—=

Atencidn a Usuarios

-
o

Pavimentacion

oy
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

2 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de

los Parques Industriales administrados por Promotora

de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Roberto Lujan

Puesto: Gerente Mantenimiento

Teléfono: |7614430089 ICorreo electronico:

Promotora agradece su partici

Wiillia

| rlujan@aiig.com y \[\%Jwﬁ
A\

pacién en aras de brindarle un mejor servicio

C (/ A
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA ( j A)
. &

m Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua,com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUARUA

y
ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \ L

2022 \ -
“x

Empresa: Lutron CNC, S de RL de CV

Giro: Manufactura de productos electronicos

Afio en que inicid operaciones: 2006 Numero de empleados: 600
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa

en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinidn.

_ASPEGTOS

En aquellos aspectas que considere

w . o
o | o € | o | & | nosatisfactorios adecuadamente,
A EE & | 3| porfavorindique en el campo de
o - observaciones sus intereses al
= respecto.
5| OBSERVACIONES i
1 1 | S = ot = el Sk J

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) b’

4 | Alumbrada Publico X

5 | Facturacién X

6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Sefalizacion X

9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sug

erencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

mayor iluminacion

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de

los Parques Industriales administrados por Promotora

de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la inforniacién:

Nombre: Pedro Talavera

Puesto: Seguridad Ambiental

Teléfono: r 1583421 J Correo electrénico:

Prometora agradece su partici

[ rlujan@aiig.com
/)b@

pacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiillias

m Shakespeare No. 163 - Coemplejo Industrial Chihuahua
4

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.cam.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 7) > “ )
PARA EL DESARROLLO 2022 o
ECONGMICO DE CHIHUAHUA /’

Emprass: (rpBre 2000 DEL F57ADO DE Ll e Ho

Giros [ ler—a B4 nE (G 7HD
Afio en que inicid operaciones: 7 oob Numero de empleados; s o2
Origen de Capital: O o F o /ﬁy/} Pais: ¢ 1y oo

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

s TIAIR o) E3escid M5 Aege/E0

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sild o[

En aguelios aspectos que consideré
no satisfaclorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemeos es importanie su
retrealimentacion, por favor marque con una X" Ia
apcidn que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) e
Alumbrado Pablico ’

Cobranza

Imagen del Parque

NN

Senalizacién

1
2
3
4
5 | Facturacion 3 B
6 -~
7
8
9

Atencion a Usuarios

AVAN

10] Pavimentacion
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No lp TENEMOS

Datos de la persona que proporcioné fa informacién:

Nombre: l treror BhMon TAL 0D (@24 L

Puesto: | g /’/f/?/?’a// 57 Jfﬂ,*"//«’f_ffr 4*7/«// 2& T Pt Tt s
Teléfono: [ /7 +/ /¢4 7 s 56 D gmas/. oo

Promotora agradeuve su parlicipacion en aras da brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA l/
‘Wiitdam Shakespeara No, 1683« Complajo Indusirial Chihuahua f\\

Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3108 \\
E mail earlos,estrada@chhuahinm, conmx

\



PRONGTERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 20

PARA EL DESARROLLO 2022 P ~
ECONOMICO DE CHIHUARUA //

Empresa: AVANS DISTRIBUCIONES
Giro: DISTRIBUCION

Afio en que inici6 operaciones: 2014 Numero de empleados: 5

Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Camplejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
siX]  nol]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios gue ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién gue mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

'OBSERVACIONES |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

< [ES)

Servicio de agua

X

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...} X

Alumbrado Ptblico

Cabranza

Imagen del Parque

Sefalizacién

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

HKIXK|XX|X|X]|X

10| Pavimentacidn

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

;Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona gue proporciond la informacién:

Nombre: IORIETTA VERGARA.
Puesto: ([GERENTE ADMINISTRATIVO
Teléfono: 16142395682 | Correo electrdnico: |0_Verga ra@g rupoavans.com |

"
i [’M

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3308
E mail: carlas.estrada@chihuahua.com.mx

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA N\ X‘\ Ql\i\.\)
)



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa:  Servicios Integrales Ruta SA de CV
Giro: Recoleccion de residuos solidos no peligrosos
Afio en que inicié operaciones: 1995 Numero de empleados: 35
Origen de Capital: Mexico Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

cercania con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por faver marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.
OBSERVACIONES

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

x |x | < [BS

mejorar la limpieza

Alumbrado Publico

Facturaciéon

=

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

olo[~vw|lo|loa|ls]lw|lnw]|af

Atencion a Usuarios

=
o

Pavimentacién

11

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

S

i

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: | Juan Gabriel Garcia Gonzalez

Puesto: |
Teléfono: I 6144814070

Gerente administrativo

| Carreo electronico: |

jgarcia@gmail.com

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163- Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360

Py
Fax (614) 442 3308 Yy
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com,mx c ) ¢ \
2



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
N Empresa:  Century Mold Chihuahua
Giro: Inyeccion de Plastico (Industria Automotriz)
Afio en que inicid operaciones: 1997 Nimero de empleados: 340
Origen de Capital: Extranjero Pais; EUA

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacién y logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no [ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

—————— ———

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes X /

Alumbrado Publico X
Facturacion /

Cobranza

Imagen del Parque

X | X | x| x

Sefializacion

QIo|IN||O |~ ||~

Atencion a Usuarios X

—_
(=]

Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nas ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

sin comentarios

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrallo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombhre:

fartin Aaron Domi

Puesto: llngeniero de Seguridad, higiene y medio ambiente
Teléfono: |6148933000 ]Correo electrénico: [a.dominguez@centurymold.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARRQLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X /



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:
Giro:

Afo en que inicié operaciones:

FLETES SOTELO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

ADMINISTRACION Y SERVICIO DE FLETES Y ACARREOS

Origen de Capital:

1988

SADECV

Nimero de empleados: 16

Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X]

nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su

Servicio de agua

ASPECTOS

retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

MALO

REGULAR

BUENO

En aquellos aspectos que considere

w . .

£ | no satisfactorios adecuadamente,
o | por favor indique en el campo de
o observaciones sus intereses al

“ respecto.

58 | OBSERVACIONES |

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes ¢

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cabranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacian X

9 JAtencién a Usuarios X

10| Pavimentacidn X

11] Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nas ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

el patrullaje es poco visible, y se permite estacionar en areas prohibidas sin dar apoyo
de las autoridades correspondientes.

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre:
Puesto:

Teléfono: 6144810575

Fletes solelo

administrativo

Correo electronico: [

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mix

Complejo Industrial Chihuahua

Fax (614) 442 3308



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD 2022
ECONGIVIICO DE CHIHUAHUA
. ¢
5./
Empresa: |DENTIFLEX S.A. DE C.V. /
Giro: IMRPESION DE FORMAS CONTINUAS Y OTROS IMPRESOS
Afio en que inicio operaciones: 17 Agosto de 2007 Numero de empleados: 37
Origen de Capital: Nacional Pals: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Por cercania con los clientes.
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
SI no [ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w En aque?llos aspectos QUsCatEICERs
e - o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =l12|13|8 |z L
i i wyn z |2 |2 |© |+ | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wl=|9 (2 |y : ;
L. : : S [ u & observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. ]
respecto.
@ ajs - a
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X \/‘,
3 | Mantenimiento de areas plblicas (jardines, limpieza, ...) X \/}
4 | Alumbrado Publico X ¥ /
v
5 | Facturacion X .
6 | Cobranza X \(,7 /
7 | Imagen del Parque b ‘{/
8 | Sefializacion X V, v
9 |Atencién a Usuarios X V’\/
10| Pavimentacién X v '/
11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicia?

; Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de

los Parques Industriales administrados por Promotora

para el Desarrollo Ecandmico de Chihuahua?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |

Puesto: |

Teléfono: l Carreo electrénico:

Promotora agradece su partici

=

pacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiiliia

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 /|

m Shakespeare No. 163 - Complejo Industdal Chihuahua

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx £ J



I ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

%g

PARA El. DESARROLLOD 2022

ECONOMICO DE CHIHUAHUA
. N .J.; ‘__ .~ ‘.:ir:
Empresa: _ \" (%)%, vl ~ 7\J ‘ ) . . .

o o = 7N 4 I i ~ ~10 P ~ S 7 Y 5
oo 0O M AWTeSVES T O e cIC Wed (o Yy ‘Jb-
Afio en que inicid operaciones:; Nimero dle‘emp!eadus: ™ /

Origen de Capital: LA Pais: -\, ~

Principal razén para el astablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Coalv,_ Ve b O

Su Ieﬂdresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl nol ]
Para identificar oportunidades de mejora de los e & aquglios asp actos que considere
servicios que ofrecemos es importante su g 9 3l 5 ':; f?al:Isoi:?rt‘c{)’::?:eag:c;?ig?nrggn;:.
ralroa!ime_ntaclén. por favor marque con una "X"la 4@ = g a |l observaciones susintarcses i
opcién que mejor describa su opinién. & raspecto,
0S8 5 DBSER 2 )
1 | Servicio de agua .
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes J A Y(’i '\Lf‘(ﬂ l/..’,Uu pl' ¢ t
3 | Mantenimiente de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) / ./ ! ) | |
4 | Alumbrado Publico / I
5 | Facluracion \/ /
6 | Cobranza /’ ,/
7 | Imagen del Parque v o
8 | Senalizacion -//‘
9 JAtencidn a Usuarios -/
10 Pavimentacion v
11} Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentaric adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?
$ )

I\ P e H (TR LA 3
(T AR TIRAY E LY.
A d ~ |

My rverve ool oaes g o) “r
¥ ,“,- AV ':J”_,\. ) D

- < -

N = = | '\ 5 &
4 PATa | o ‘)‘ TiA\NTY ) 8k T) o
- y o \

VA
T ~

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

©y

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: I Ay 2 ~AS O E
f L - . 3 -~ H

Puesto: | N\ A D N ’lf A / :f‘ -‘

Teléfono: l“ﬁﬁ‘r" N ey ) ICorreoietectrénicozl YAl (y v 1O o n-','\:] L

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor sorviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wikiam Shakespeare No. 163 - Complejo Industial Chihuahua
Tal. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3308
E mail: carles.astiada@chihuatua com.mx

A




PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:
Giro:

Afio en gue inicid operaciones:

SOCORRO VEGADOMINGUEZ

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

COMPRA Y VENTA MADERAS Y MATERILES PARA COSTUCCION

2000

Origen de Capital:

Namero de empleadas: 14
Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s [X]

no[ ]

retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su

opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto

Servicio de vigilancia de areas comunes

N/A

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Ptiblico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

Atencion a Usuarios

S:x:mxlmcn-:smm—nf

Pavimentacion

11

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Desde octubre del 2020, solicite la habilitacién de la calle Montealban, ya que la parte final
norte de la misma esta sin pavimento, por lo cual solicitaba que por lo menos la habilitaran

como terraceria

¢, Canoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [SOCORRO VEGA DOMINGUEZ

Puesto: |[PROPIETARIO
Teléfono: 6366990117

Correo electrénico: [s,vega_d@hotmail .com

Premotara agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA |

Wlilliam Shakespeare No, 163 -
Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLG
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

FiipesE; (rpBle2000 DEL F57ADO DE CHAM s ot
e [ a2eero #45  ng (2177
Afio en que inicid operaciones: Zood Numero de empleados:  # ¢J &

Origen de Capital:

O fo

Pais:

./’/é’)-’/ &0

Ef’rincipal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

JfaRr TEAER 0 L3t DS gt E

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instatada en ef Complejo/Parque Industrial:

st [ nol ]

Para identificar opartunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es imparlante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opeién que mejor describa su opinidn,

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

ahservaciones sus intereses al

respecto.

Sarvicio de vigilancia de areas comunes

7

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

N

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

x| %

N

Imagen del Parque

Sedalizacion

AYAN

X

olow|vw|lo|la|la|win]| =}

Atenclon a Usuarios

N

ad
(=]

Pavimenlacion

AVAN

N

—
s

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nes ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

¢Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO [ TENEMOS

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: I recorw FAMon A an (o4 C
Puesto: | S OIS 27 AGrt 100 STREFIIE Df AT o TEAad il s

Teléfono: E, )67 BB |Correo eleclrénico:[ b banson 55 D asciil. rons
Ve -

Promotora agradece su participacién en aras de hrindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiiiiiam Shokespante Mo, 163 «

Tel, (614) 442 3360

Camplajo Industdal Chikuahug
Fax (514) 442 3308
E mail' carlos, eslradagichihinhig. comms=



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONGMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Ceﬂ-\w’c} Oc Stvv{c:os

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

MecyvoioQico S,

Giro: kg v NG 0
Afio en que inici operaciones: 20\V2
Origen de Capital: Chih.

Namero de empleados: Q

Pais: e (O .

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cfvm_ de Macuilas

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque industrial:

Sl B, NOD

. . . En aquellos aspectos que considere
ara identifi ni e £ i
P ; _tfcar gportinkiades ‘.ie iniejors B las o Z1lo E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 21938z -
. : A = o 7 S (@ |4 | porfavorindique en el campo de
retrealimentacion, por favor marque con una “X" la Z1s 212 |u ; .
opcién que mejor describa su opinicn * & ] ohsermclones st intaresan &
: respecto.
1 | Servicio de agua e
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes 5
3 | Mantenimiento de dreas ptiblicas (jardines, limpieza, ...) e
4 | Alumbrado Publico -~
5 | Facturacion ~
6 | Cobranza -
7 | Imagen del Parque -~
8 | Senalizacién ~
S JAtencion a Usuarios -
10| Pavimentacién ¥
11 Otros (Indicar) -

¢ Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

~No.

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No.

- Datos de la persona gque proporcioné la informacion:

Nombre:; C istan owes p‘r'u:—'ro .
Puesto: Adrainisthadivo.
Teléfono: Gj]q yRios 89 | Correo e!ectrén':co:[ Cs I"’lch'\klﬁ\ =Y (o-) MNoYraail - co "

Promotora agradece su particlpaclon en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilllam Shakespsarg No. 163 - Complejo Industrial Chihushua

Tel (614) 442 2360,

E mall; carios estrada@chlhuahua.com.mx

Fax (614) 442 338



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Jd oo

Empresa:  AUTRONIC SA DE CV

Giro: SERCICIOS DE AUTOMATIZACION Y CONTROL

Afio en que inici6 operaciones: 1995 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: MEXICANO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

facil acceso y disponibilidad de terrenos

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOL__—I

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcian que mejor describa su opinién.

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos gue considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

" AsPectos | [ OBSERVACIONES |
) e —— . e ——————— //
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X /
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X ;
4 | Alumbrada Publica X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacian X
9 [Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Me gustaria que se organizaran torneos inter complejo por decirlo de alguna manera, tenemos
canchas que no les sacamos el mejor provecho

2 Conace el contenido del Manual e Instructivo de Prayecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: LUZ JOSEFINA DOMINGUEZ MARTINEZ
Puesto: [JEFE DE RECURSOS HUMANOS |
Teléfono: |6144830077 | Carreo eleclrénico: Ildom]nguez@autronic.com.mx J

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Complejo Industrial Chihuahua

Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398
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BRONMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARAEL DESARROLLO 2022
ECONGMICO DE CHIRUAHUA

Empresa:  CONSOLIDATED MEDICAL EQUIPMENT COMPANY

Giro: Medico
Afo en que inicid operaciones: 2018 Numero de empleados: 1,200
Origen de Capital: USA Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ensamble de producto medico

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos gue considere

Para identificar oportunidades de mejora de los - w - X
e : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = B EREE o
. S e ® < | 2| W2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = (22 ]38 ; .
i . ; o o & ) observaciones sus intereses al
opcion gque mejor describa su opinion. i
respecto.
; ASPECTOS 1 |- DBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Solo reparar el anumcion de american industries en la entrada del parque

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No se tiene el conocimiento del manual de proyectos

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Jesus Alberto Lazo Saenz

Nombre:

Puesto: |Coordinador de mantenimiento de planta
Teléfono: |614-131-86-28 Correo electrénico: |jesuslazo@conmed.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

FROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No, 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.eslrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA

0
ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 4 ? )\

PARA EL DESARROLLO 2022 / Y
[~

ECONOWICO DE CHIHUAHUA o

Empresa: gy View Foods, S.A. de C.V.

Giro: Comercio al por mayor de semillas y granos alimenticios, frutas secas y chiles secos
Afio en que inici6 operaciones: 2009 Numero de empleados: 49
Origen de Capital: Aportacién de socios Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por la ubicacién y buen cuidado

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

opcién gue mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS ' | [ o i e OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua X [ x \/ !
2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes X /
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X % -
4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacién X /

6 | Cobranza ¥ /

7 | Imagen del Parque .1 \

8 | Senalizacion X % .

9 |Atencién a Usuarios X /

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alg(in aspecto del servicio?

Ninguno.

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si.

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: ada Paloma Taylol ine;
Puesto: IGerencia Administrativa
Teléfono: |636-661-3633 | Correo electrénico: ladministracion@sunviewfoods.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail; carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLG
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: DSV AIR AND SEA S.A. DE C.V.

Giro: LOGISTICA DE TRANSPORTACION
Afio en que inici6 operaciones: 2012
Origen de Capital: DINAMARCA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Numero de empleados: 7

Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

unicacion, esta cerca de nuestros clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl

1 NOQ_

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinidn.

" ASPECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

VOESERVACIONES

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Ptiblica

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

Ol |N|O|O|~]|w|N

Atencion a Usuarios

%
=1

Pavimentacion

XX X X [X [ X |X|x<[|[>X]|X

=Y
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algudn aspecto del servicio?

y

respuesta rapida ante contingencias

en general es servicio es bueno y tienen una excelete comunicacion con los usuarios,

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: lMaan Hernanez
Puesto:  [Supervisor de operaciones
Teléfono: [514 184 7294 | Correo electrénico: [martin.hernandez@mx.dsv.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360

E malil: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 3398

Compleje Industrial Chihuahua ‘\



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA

PARA EL DESARROLLD 2022

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Luis Carlos Chavez Loya

Giro: Transporte de carga
Afio en que inicié operaciones: 1991 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: Mexico Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl no [

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios gue ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

e

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

ClolN|OlO]|A]|WIN]|—>
X[ [ > [ | XX |x

Atencién a Usuarios

Pavimentacion X
Otros (Indicar)

-
|=

—
-

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Pavimentar mas seguido las calles

+Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacidn:
Nombre: Carmen Nuhez —I
Puesto: Gerente administrativo

Teléfono: 6144814210 J Correo electrdnico: | rlujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA \ —
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua b ~7
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 / (&
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx } 3



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \

PARA EL DESARROLLD 2022 »
ECONOMICO DE CHIHUARUA /

Empresa: Corporacién Electromecanica de Chihuahua

Giro: Instalaciones electricas industriales

Afio en que inicié operaciones: 1995 Numero de empleados: 65
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st [X] no [

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacian, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

4[5 [ GBSERVACIGNES. |
X (/

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrada Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion
Atencion a Usuarios X /
Pavimentacion X

Otros (Indicar)

X
X
X
Facturacion X
X
X
X

olo|vw|lo|lo|s|lw|nw]|a]

- |
ALl e

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

MUCHOS BACHES EN LAS CALLES

;. Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: | SALVADOR MUNOZ

Puesto: MANTENIIENTO
Telsfono: [ 6141810537 | Correo electrénico:|__rlujan@aiig.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua )
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 \ /

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

2022

Empresa; CANPLAST MEXICO S.DE R.L DE C.V.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Nudmero de empleados: 66

Giro: C/V de insumos para Industria Mueblera
Afia en que inici6 operaciones: 1996
Origen de Capital: Propio

Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por mejor seguridad, por facil accseo, vialidades, la calidad de los servicios y la imagen del Parque

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st x| nol[ ]

; o ; : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los E w q ." P q 4
o . o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s|sl13(s]|& .
: o A @ < |2 |4 |2 por favor indigue en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w =212y : ;
s ; ; scpes o & 2 observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. i
respecto.
. ASPECTOS J‘ i | 4| OBSERVACIONES'
1 | Servicio de agua X baja presian en 1 toma
2 | Senvicio de vigilancia de dreas comunes X Nos han pintarrajeado paredes
3 | Mantenimientc de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X Falta retiar pasto y pada de palmeras
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 JAtencién a Usuarios X
10] Pavimentacian X
11] Otros (Indicar) X

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

accidente.

Sugiero que se coloque semaforo en Av. Tecnologico y Oscar Wilde para permitir la
salida de autos del parquel a trabajadores de empresas y maquilas sin riesgo de

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

el conocimiento es muy general , agradeceria me pudieran compartir mas informacion

Datos de la persona que proporciond la informacioi:

Nombre:

Ing. Miguel Angel Arzaga lozoya

Puesto:

ingenierio de proyectos y mejora continua

Teléfono: (5142465291

| Correo electrénico: miguelarzaga@canplast.com.mx

Promotora agradece su parlicipacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiiliam Shakespeare No. 163 -

Tal. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua

5)\\ A i

L_(

P

s,

[

3

7 =

0

(

L



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Empresa: Bachaoco, SA de CV

Giro: Venta de pollo y huevo

Afio en que inici6 operaciones: 1998 Numero de empleados: 80
Origen de Capital: Mexico Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NQD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por faver margue con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

AspECTOS

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

obse

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

rvaciones sus intereses al
respecto.

TGBSERVACIONES

=
=

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas pblicas (jardines, limpieza, ...

) X

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

x

Sefializacion

olo|~w|lo|lo|s|lw|m|=

Atencion a Usuarios

—_
(=]

Pavimentacion

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de

los Parques Industriales administrados por Promotara

de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: | Hamlet Erives

Puesto: | Gerente Mantenimiento

Teléfono: I 6144830116 J Correo electranico:

r rlujan@aiig.com

Promotara agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilllam Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.cam.mx




PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

CAV AEROSPACE

Empresa:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: AEROESPACIAL

Afio en que inicié operaciones:

Origen de Capital: USA

Numero de empleados:

Pais: USA

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X] nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" Ia
opcién que mejor describa su opinion.

" AspECTOS

Servicio de agua

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere

°5'5 o E no satisfactorios adecuadamente,
2| & | & | porfavorindique en el campo de
I observaciones sus intereses al
= respecto,
| OBSERVACIONES |

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas pliblicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrade Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacién

Ol |IN|lolga|l~|lW|IN| =~

Atencion a Usuarios

—_
o

Pavimentacién

—_
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia gue hos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecta, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: rRoberto Lujan

Puesto: Gerente Mantenimiento

Correo electronico:

614430089

Teléfono:

rlujan@aiig.com

Pramotara agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398

-



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS (, <&
PARA EL DESARROLLD 2022 . i
ECONOMICO DE CHIHUAHUA e
.’/(’-’.
" 2 r“’) ((’
Empresa: Lutron CNC, S de RL de CV (A
Giro: Manufactura de productos electronicos
Afio en que inicié operaciones: 2006 Numero de empleados: 600
Origen de Capital: USA Pais: USA
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Logistica
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl NO |:|
Para identificar oportunidades de mejora de los & w il adislios sepactos gue SOIEEE
. ; o | o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios gue ofrecemos es importante su El ERERER F sy
: i g = 12|32 |& |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =213 ]|# ; .
v . . o o & o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
5 ASRECTOS GBSERVACIONES ]
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas pblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Oftros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

mayor iluminacién

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: | Pedro Talavera
Puesto: [ Seguridad Ambiental
Teléfono: | 1583421 | Correo electrdnico: I rujan@aiig.com
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio Ve X
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA a // Z/
Wiilliam Shakespeare Na. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua \ \\J
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 /

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENGUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 5 (7\
PARA EL DESARROLLO 2022 o ®
ECONOMICO DE CHIHUARUA /

Empresa: AVANS DISTRIBUCIONES
Grro:  DISTRIBUCION

Afio en que inicié operaciones: 2014 Namero de empleados: 5

Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

" GBSERVACIONES
Lo S—-=08 == e o

o= S ecas v |leEEE|

o

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...} X /
Alumbrado Publico %

clo|l~v]|o|la|la|w|mw]| =

X
Facturacion X ’
Cobranza X ‘\%//
Imagen del Parque X .
Sefalizacion X / 4
Atencién a Usuarios X //
10| Pavimentacidn X '
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentaric adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

;,Conoce el contenida del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la inforinacion:

Nombre: |srieTTA VERGARA

Puesto: [GERENTE ADMINISTRATIVO
Teléfano: 16142395682 |Correo electrénico: |o_Vergara@grupoavans_com

L

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614} 442 3360 Fax (614) 442 3398

/-
y o
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\ k \ ~
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \ )



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Empresa: l’\ st 4 U ( [ A-c chpace X
Giro; Muf\u ‘Py\_c,va (v\ Aﬂfag@qc;‘f oA &

- N ) 0 ,
Afio en que inicié operaciones: '2_00 1} Numero de empleados: ft ZO

Origen de Capital: Extean ‘! lcn Pais: Ush

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los o o w E:;;‘:ﬁ!%i;ﬁ;?;%igﬂ: d(;or:::teere
servicios que ofrecemos es importante su = 91312153 o :
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la ag ES § § ﬁ pggsfz\rfsar;;jr:ggesﬁg ;ltgferggs ;Ile
opcidn que mejor describa su opinién. & & respedio,
" AsPEcTos W  GRSERVAGION

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes i
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) <L
4 | Alumbrado Piblico el
5 | Facturacion 74
6 | Cobranza 7[
7 | Imagen del Parque 7L
8 | Sefializacion 7(
9 [Atencién a Usuarios 7&,
10| Pavimentacion a
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

Euwluo‘_f O Pc;o..\.gg dc Ly cio Jz A«A— bb lf-l Al e PC’L-':CL < {
kN

CoAan F [5 QSO .

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

o

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: .:))‘, ,\,\Jr(,\.,\,.. z Le a2 ol é)ti Lm \4<6\. }*/(.e-w\ -/Qd—i [aaX e J
Puesto: 6& ‘&2 -\4'i ’("66 |
Teléfono: |(-gg'z:14 gL 2 J Correo electrénico: ’;j:wﬂﬂane(iﬁ-zu QL\QD\Q.{ we | [ . C_OWLJ

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA "
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua ’)
Tal. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx m l U b

T



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUARHUA

Empresa: \\cﬁm ( \(\ WA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

N
2

Girgy; \S\(ﬂ\f.! ﬁ‘\\l')luu\

Afio en que inicié operaclones 7107() Numero de empleados: /1“§ )
< <

Origen de Capital: [; x\“m\uu, Pafs: \—\'L\w‘\’\

Prlnmpal razon para el establemmlento de la empresa

en el Complejo/Parque Industrial:

J])Ov’-\dwl&iu U\k (w\)iw\é

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl No|:|

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Imagen del Parque

Sefalizacion

Atencién a Usuarios

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes \,’\

3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) ~

4 | Alumbrado Ptiblico “A

5 | Facturacion ‘,\
6 | Cobranza X
7

8

9

10| Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢T|ene usted algun comentarlo adlclonal o] alguna sugerencia que nos E{yude a mejor(ar en algun aspecto del servicio?

Q(:j)vx(){w\ L r)—, \\).( \)()}\(\\a\/ U\‘( \n ww\f/\c\’bt

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de

los F’arques Industriales administrados por Promatora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

N0

Datos de la persgna que proporcrono ]a |nforma_rmon

Nombre: | | )m\ B\v’..\m \n
Puesto: \UV c

Teléfono: |, 4Y4\4 t\{) . |Correo electrnico:

[(Z45

rv Mp\ Ny (L{) dehh'\“t\' \Olvmn(\/}hmu

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163-  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail; carlos.estrada@chihuahua.com,mx

a7
Yomo?



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARA L DESARRDLLD
ECONOMICO DECHIHUAHUA

Empresa:

Caoeco v k& Cu

2022

Giro;

/ émf—rcio[%zaddi a’f’ YEFOCLIONES  oarct mchufﬂorl'o

lpwoaa

7965

Aiio en gue inicid operaciones:

Qrigen de Capital: /Zluo«()[ O

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Nf;mero de ¢ plea{dos:
= -
100

(o

Pals:

Geo‘m'f?ré (bneciol

S'[E/ nol ]

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque [ndustrial:

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

opcién que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

PESIMC

MALO

REGULAR

En aquellos aspectos que considere

no satisfactorios adecuadamente,

por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

BUENOQ
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

~

Cobranza

imagen del Parque

Senalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Alencién a Usuarios

Pavimentacion

o b el (68 G0 R B BN

b
%

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alg

una sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

No

;Conoce el contenido del
los Parques Industriales administra

Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
dos por Promotara para el Desarrollo Economico de Chihuahua?

AO

Datos de la persona que proporcioné la info[mactén:

Nombre:

Cge g la Uy Méguer

wein (3T tivg Iqu'(W {

Puesto:

Teléfono: | 831991254 | Correo electrdrfico: [ el

Promotora agi

[acr (2 cad<co. Con |

e

radace su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGOMICO DE CHIHUAHUA
Complejo Industrial Chihushua

Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (B14) 442 3360 Fax (814) 442 3398
E mal: carlos.estrada@chihuahua.com,mx

a\:\) JV \j\a



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUARUA

2022

empresa: (" )i FITUAPH SADECir

Giro:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Risrzzuwiod Y Veria DE APARRTES .

Afio en que inicié operaciones:

Ndmero de empleados:

Origen de Capital: L OCAL

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Pais:

MR O

L 06/571cA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, .

Alumbrado Publico

X
) X
X

Facturacion

Cobranza

X [X

Imagen del Parque

Senalizacion

X

Ol |IN|loO|lO|A~]j]WIN]| =

Atencién a Usuarios

—
[=]

Pavimentacion

11

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

No

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre:

NobN CAZUS GoNZAMEZ

puesto: | GEEENT NCEMEDl

Teléfono: M)/Z/MZ //-(]U |Corre0 eiectronlcol \wn 607??6‘,67 cjmy v\

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3328

E mall; carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua

ANN



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO 2022

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Cnjpss: Aetl Peros pace — pntes FOREEY
Glro: ACIOES pacial

901

ARo en que inicié operaciones:

Origen de Capital:

Numero de empleados: i‘ Z I

Eya ﬂmrFordﬁVOPais: EUA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

EA su momenio e
emprece.

adaplte o

HC‘C@S!O’OC&E de la

las

: [} i . . a
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl IE/ no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opclén que mejor describa su opinién.

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Y%

1 | Servicio de agua AN (_JA‘T
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes v’ I\IO me h [Xola w]f'nv mag(} ol e Mmell I
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) —T .o ('PO ,a;ffcf | HQ 1
4 | Alumbrado Publico k"] : =
5 | Facturacion 5 l/
6 | Cobranza " Nesconozoe 6‘ cortfuctAo
7 | Imagen del Parque k/ El acce=o ool Lomberdb esta Felrlo
8 | sefalizacidn v |GQuien no conace o llecala @EN
. . - 4
9 [Atencién a Usuarios v CEsconazco v o d lﬂCAF@SA, en ENCro 22
" v [} =T T
10| Pavimentacién (ol H{]\l; Hrelmos buenos \'ﬂ malos
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Los proveedowes botallan -~ para enconfrornas

Banqueta faltante sebre o tabalaspa en predio de

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

HOnestamente No

Datos de la perscina que proporciond la informacién:

L rena

Nombre: |

(arvusco

Valenzuela

Puesto: | S0 pevvisar de S

couridad e higiene

Teléfono: [/O !415-(0?{04 Correo electranico:

" Loveria Cavrrisra.Valenzoe o @ MK

Promotora agradece su parlicipacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wililliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chihuahua.commx

Complejo Industral Chihuahua
Fax (614) 442 3398

Un

Q KA

-FO,Kﬂ(iF« cOorm

‘) /Zi



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PROMOTORA
PARAEL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA
O
Empresa: | goni Cable, S.A. de C.V.
Giro:
Afio en que inicio operaciones: 1988 Nimero de empleados: 715
Origen de Capital: Extrangero Pais: Alemania
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ramo industrial
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl NO ’:]
i - " : Il S qu i
Para identificar oportunidades de mejora de los i w En agee e aspeclo eI
o f o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = R ERER Lo
: 2 o a = |29 |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w l=|2(12 |8 : f
£ . . A o B 2 observaciones sus intereses al |
opcidn que mejor describa su opinion. ]
respecto.
OBSERVACI|ONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X Ha mejrado et S dursaguilents 2 s ahalea e 3 il en f
4 | Alumbrado Plblico X Haca falla alumbrado en el camellon que da hacia el Poliforo.
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 Imagen del Parque X Mejoria en la entrada con las nusvas puertas
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

plantas.

Falta sefialar "precaucién entrada y salida de vehiculos" esto en los accesos a las

iConoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Humberto Buslillos Berrelleza

Nombre:

Puesto: [Supervision

Teléfono: 16251265341

Correo electrénico: [humberto.bustillos@leoni.com

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel, (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua



BHOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Xomox Chihuahua SA de CV

Giro: Metalmecanica, Fab. Vélvulas uso industria.
Afio en que inici6 operaciones: 1987 Numero de empleados: 232
Origen de Capital: USA Pais: Estados Unidos

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania a frontera, mano de obra calificada

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

 OBSERVAGIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

i B

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Cobranza X

Imagen del Parque X

Sefalizacion X

1

2

3

4

5 | Facturacion X
6

7

8

9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

El alumbrado en la calle Mario Vargas, Royal K. por citar algun ejemplo.

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Afirmativo.

Datos de la persona ¢ue proporciond la informacién:

Nombre: |;53r 1. Vega Miramontes

Puesto: |Gerente de Mantenimiento.

Teléfono: 6144429810 Correo electrdnico: |cvega@cranecpe_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 7) 7/

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA #

Empresa:  \/\CcTAvLIle  DE MEX\IcO

Giro: M&-\-“\ ME o Co
Afio en que inicié operaciones: 2o\ \ Numero de empleados: SSO
Origen de Capital: [V Pals: Ev

Principal razén para el establecimiento de la emprasa en el Complejo/Parque Industrial:
fFobricmcion X2 RPleews do Huiayro / |Afecei~n de Huou \e,
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SIlZ/ NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes ><

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X -

Alumbrado Publico

Facturacion 74 /
P

Cobranza

Imagen del Parque

>

Senalizacién

olo|~w|lo|olalw]|n| B

Atencion a Usuarios 7(
X

Pavimentacion

-
o

-
iy

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

"P-r*e\ro.c.(af\ e Eakt el ag\lr*‘—”“ﬂ—f e\ _?Lrﬁ

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

s

=

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: = Aj.,,( Brdonle Poel ad jep
Puesto: ing. EYHS
Teléfono: r(,//l/ 28597 Lp‘ﬂJ Correo electrénico: | e,ér_../ riet @ vicrav\ic.com. I

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

Wililiam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihushua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 \ k \

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA I\
\
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx )/\J



BROMOTOEA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: ! faknj.c 0 /J‘l’ nn osme 1o

Giro: peyy e\ jaciio  anotore)
Afio en que inici6 operaciones: 70062 Numero de empleados: JQJ
Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si[ ] no[ ]

: - : . En aquellos aspectos que considere|’
Para identificar oportunidades de mejora de los i w e P q
o ; o | o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = g (3|53 s
i i i @ z |2 (W |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la o |22 |3 |Y 7 i
o . . Mgl o & o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i
respecto.
47

1 | Servicio de agua ¢ IIJO NPL‘
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes 4 \
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) .
4 | Alumbrado Publico .
5 | Facturacion /
6 | Cobranza S
7 | Imagen del Parque /
8 | Senalizacion /
9 |Atencidn a Usuarios /
10| Pavimentacion /
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

;. Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Eryici 2o~ PT AN T J
Pussto: | 159, 500 [ndv5 Hio| |
Teléfono: |Correo electronico: |7{{ Yick . vounjezol iafidbco  Com . mY J

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESBARROLLD
ECONOMICO-DE CHIMUAHLA

Empresa: 123 MERLLAN

ENCUESTA DE SATISFAGCION DE SERVICIOS

2022

aeer S.a pE AL

Giro: ALiMENTIOS

Afio en que inicié operaciones:

Qrigen de Capital: PE AL LA RO

fOOTO 18

Ndamero de empleados: ¥ 22

Pals: AT ALLO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CRECMIENTO frdicimL

pDeEewIRo

Ve CoeniLelo

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sild] wold

Para identificar oporiunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto,

1 | Servicio de agua

&

ERVAS

Servicio de vigilancia de areas comunes

Aveces Nno Se caitesyg
IS Cever ey ¥ las pockes

Mantenimiento de dreas ptblicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Piblico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

SR X e

Senalizacién

X Se pue:cie o (o) oy e

Cj‘;im;;t‘+C($ g Heo

[ca B e < I I o R S L =S R PR O

Alencion a Usuarios

ak
=)

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Yo lovietas

Colocacich de sepaleticas ovino pC'e'!mm’He 21 -~‘r-og:x::5

¢ Conoce el contenido del Manual e Instruclivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriates administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

e

)

Datos de la persona que proporcionad la infarmacion:

Nombre: | 'E.L:M;Q

Parscla TOowes

Tore=

|

Puesto: f Cooech riacie

Qe meaud vk 8]

fnechico cimbc ot I
|

Teléfono: [ 14 139 125 )| Correoelectronico:| o5 4o e U cimmelseet cam
i -

Pramotora agradace su parlicipacién en aras de hrindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO EGONOMCO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shasespears Mo, 163 -

Tel. f614) 442 3289
£ mail: carlos.estrada@chibuahua.commy |

Conplejns Indusina Chehuahua A /
Fax (£14) 442 3308 V



BHOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLU 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  gAFRAN CABIN TIJUANA S.A. DE C.V. - PLANTA CHIHUAHUA

Giro: AEROESPACIAL
Afio en que inici6 operaciones: 2020 Ntmero de empleados: 193

Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: FRANCIA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una “X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

s - g ; " MO SE REALIZA RECORRIDO DE VIGILANCLA EN PARTE POSTERIOR
Servicio de vigilancia de areas comunes X X | 55 FARGUE  No SE RECOLECTAN FIRMAS DE LAS INSTALAGIGNES

Mantenimiento de &reas pUblicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

XXX [X]|X

Imagen del Parque

Senalizacion X

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

x

Atencién a Usuarios

10] Pavimentacion X
11] Otros (Indicar) SEGURIDAD PARQUE FALTAN RECORRIDOS Y RECOLECCION DE FIRMAS

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

FALTAN RECORRIDOS EN PARTES DEBILES DEL PARQUE, FALTA UNA
RECOLECCION DE FIRMAS SOLICITANDO NECESIDADES DE LA PLANTA

: Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administradas por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO, FAVOR DE COMPARTIR

Datos de la persona gue proporciond la informacién:
NombrEZ IRUSSELARANA

Puesto: |INGENIERO HSE
Teléfona: |614 349 8063 |Correo electronico: |russel_arana@safrangroup_com

Promotara agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail; caros.eslrada@chihuahua.com.mix




PROMOTORA

PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: DSV AIR AND SEA S.A. DE C.V.

Giro:

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

LOGISTICA DE TRANSPORTACION

Afio en que inicié operaciones: 2012

Origen de Capital:

DINAMARCA

Numero de empleados: 7

pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

unicacion, esta cerca de nuestros clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl

No|:|_

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

T ORSERVACIONES ||

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpleza, ...)

Alumbrado Publico

Facturaciaon

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

Atencién a Usuarios

Pavimentacidn

5
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Y

respuesta rapida ante contingencias

en general es servicio es bueno y tienen una excelete comunicacion con los usuarios,

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promatora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:-
Nombre: Martin Hernanez

Pu
Te

esto: [Supervisor de operaciones

I&fono: |614 184 7294 |Correo electrénico: |Fnartin_hernandez@mx_dsv_com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398

/O(/



PROMETORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022

ECONOMICO DE CHIHUAHUA 6 g)
T code N T e e e . N i g b . -

emprese: (o rrevcickiadore  Traclozoe s eC, Sevcle Cu z v

Giro: COmeraelizactye: e retacowres — e

Afio en que inicié operaciones: {7 | . Nomero de empleados: (- )

Origen de Capital: Pais: [‘”\gk o {(‘("\)

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UblCCJCiU’W

8u empresa cubre las necesidades de operacnéﬁ al estar mstaiada en el Complejalparque Industrial:

Sl 7 NOD # LR gl T

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS : Sy : DHSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimeniacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de'agua

%,

Servicio de vigilancia de dreas comunes : : M;;*n;;u\ Nl gfi{,’;}xc a'-{;

Mantenimiento de dreas plblicas (jardings, limpieza, ...)
Alumbrado Publico

Facturacion

Cabranza

Imagen del Parque

Sefalizacion -

o|lw|~N|o|le|alwln]|a

Atencién a Usuarios

10} Pavimentacion
11} Otros (Indicary

PR PRSI e

e

£ N . i - L oy | >
¢ Tiene usted-algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio? -

- {

i 5 b F ; g : i

c,Conoce el contenido del Manual e Instructive de Preyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques }ndusmafes administradas por Promotera para el Desarroilo Econémico de Chihuahua?

Datos de la persona que propofcionéla informacién: . . i i o St 197 .

Nombhre. iD&*liu 'Q'xn'a{?ﬂ-(.& Munetes i I
Puesto: [ C e i\hg-,(:}(" W Ce =OCNa | i ]

Teléfono: L{yy;i (RETR] (:)C,c“fa Correo electronico: I-iz_r_( oy {‘}i{ﬁ{._,{--_%]_(‘-_"} .(‘_jz-;\}_',\u hoc €9 -%‘{'(‘A"!;}icéé"_( e . (o7 am

Promatora agradece su paricipacién en aras de brindarle un mejor servicie

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiitiam Shakespeara Mo. 163~  Comgplejo Industial Chitwiahua
Tel (814) 442 3380 Fax (h14) 442 3308
E mai: carlos estiada @chibuahua com.mx

177
Ly

W\MU\O



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  DATAZONE - AUTOZONE DE MEXICO

Giro: SERVICIOS
Afio en que inicié operaciones: 2000 NUmero de empleados: 1250

Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
SI no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes X
Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
Alumbrado Publice X
Facturacion X
Cobranza X

Imagen del Parque

Senalizacion

Ol |N|jo|lO|l~|w|N

Atencion a Usuarios

XX |X|X

—
o

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

COLOCAR CAMARAS DE VIGILANCIA EN LAS AVENIDAS PRINCIPALES Y CENTRO DE
MONITOREO EN CASETA DE VIGILANCIA PROMOTORA, Y DAR A CONOCER ESTE
SERVICIO A LOS SOCIOS.

2. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion gue rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporciondé la informacién:

Nombre: lﬁao CEBALLOS VILLAGRAN J
Puesto: |GERENTE DE SERVICIOS AL PERSONAL
Teléfono: |6144277728 J Correo electrénico: Ip9dr0-09b8||OS@autozone_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlas.estrada@chihuahua.com.mx

no

n/\ir.h

",}./ ,}/



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Continental Contitech de Chihuahua

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: Manufactura de productos de caucho
Afio en que inicio operaciones: 1999
Origen de Capital: Aleman

Namero de empleados: 460
Pais: Alemania

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| no |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

~ OBSERVACIONES

MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS 1 28| B3N RAN &5
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X | X |Falta presencia en calles y empresas
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X Mantenimiento a lineas en calles y cordones
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacién X Senales de no estacionar
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X

Y
-

Otros (Indicar)

Tomar accion sobre vehiculos eslacionados en linea amarilla

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Gerardo Gardea Lopez

Nembre:

Puesto: |Coordinador de Mantenimiento

Teléfono: |614-442-23-33

Correo electrénico: |gerardo.gardea@continental.com

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua

Tel, (614) 442 3360

Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMGTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICE DE CHIHETANITA

R
o

\

Empresa: Precision Omega S.A de €.V,

Gro: | (Medalmecanide,

Ao en gue Inicis operaciones: 1938 [’21?29 ck &Mpié]ﬁ\ Numero de smpleados: 52 )
Origen da Capilal: {?{'g?xirﬁo l pais; - M) exice

Principal razon para el establecimiento de la empresa an &l Complejo/Parqus Industriak:

M nu feet uva

s nol]

Su empresa cubre las necesidades de aperacion al estar instatada en el Complejo/Parque Industrial:

£n aquallos aspecios que considere
no satisfactorios adecuadamenta,
por faver indique en el campo de
abservaciones sus intereses al
respecto.

sarvicios que nfrecemos s importante su £
retroalimantacion, por favor marque con una “X'la | & 2
apeion qua mejor describa su opinion.

REGULAR
BUEND
EXCELENTE

Sarvicio do agus

Sarviclo da vigilancia de 4reas comunes

Mantenimiento de &raas piiblicas (jardines, impieza, ...) MUche haeirbadn

had
Alumbrado Publice ) ] . X
| >

1
2
&
4
5 Facluracion
&
7
8
0

Cobranza

Imagen del Parqua i

stﬁalizéci&n X . +

Atencion a Usuarics 7 >< = F':‘ HCL r “ﬁ OV LG ﬂd& e u;f[‘f ‘;M}ﬁbb e
10 Pavimentacin _ ) >< 3 Cm%ﬁi&]b:

11§ Ctros (Ir’-.dicar}

;. Tiene ustad algin comentario adicional o aiguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Cuande hacen Construccepi 0§ ,Cm-{}‘fc#isms no Vﬁﬁgﬂt‘iﬁa w Limprer I
pyo Pit‘_dﬁﬁa e las EIAPrEsas . Dified Z/idéc‘c.s'“ﬁm tg;jza;»-@haﬁgj ,z:zsmjafm
derperfectos . N eyovty” Lomuicdaos =

| :

=
¢ Canoce el contenido del Manual e Instruciivo de Proyecto, Construcelon ¥ Operacién que rige al funcionamiento de
los Parques.Industriales administrades por Promotora para el Desarrallo Econémico de Chihuahua?

-l
g

Datos de la persona que proporciond la Informacion:

Nombre: | \=nrique  Aelenckz E . -
Puesto: | DIICciar de OPernciont | _ ,
Teléfono: [ (3] 4 | S 5670 | Correa elocirenico: [enriepue. melended () prec isiosiomeqic - €0 7,
' — ¢ [ 4 BL¥
Promuotara agradece su participacion en arms de brindarie un mejor servlclo z '\'\ v



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFAGCION DE SERVICIOS 7 p
PARA EL DESARROLLO 2022 /]
ECONGMICD DE CHIHUAHUA ! e
Gira: K/M;MS( o o=
Afio en que Inicié operaciones: 70/ Numero de empleados: 50
Origen de Capital: ) S A Pats: N A ey

74

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Mﬂv—o B‘z O G4 sd

Sue[rr:&cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SI nol[ ]
; ; . ) uellos aspectas que considere
il P LI W L B e
retrealimentacién, por favor marque con una *X" la g12 |2 § a | porfavor indlque en el campo de
opcién que mejor describa su opinion. 3 & 5 pbsafyaciones 3US inlurasss o
respecto.
shay s U . a8 4 DB 3 A a2 =
1 | Servicic de agua 79 Y7 O
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) o] ;
4 | Alumbrado Publico |-
§ | Facturacién N
6 | Cobranza ) /
7 | Imagen del Parque ivd
8 | senalizacién e _
9 JAtencion a Usuarios L~ v
10 Pavimentacién <
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?
! e Na =
prerdes Lo oo Gus Naoe cone Asverde
Ha Co

¢ Conoce al contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

=

Datos de la persona que proporglor‘m la Informaclén:

Nombre: JMM M/M_‘M‘¢ l
Puesto: | 7= (=43 [ ' ) .
Telsfono: | ) {4 7 ¢ | correo electrsnico: [ | jren , Jpy et @ | porircsc . HOM

Promolora agm!acb 8U participacién en aras de brindarle un mejer serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA a

Wikism Shakespaara Mo, 183 - Comple Industral Chignin i L |
Tol. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3303 [ f

E mett curtos estrada@ehbuphua com mx ) A A y 4

Scanned with CamScanner



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  AVANS DISTRIBUCIONES

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Giro: DISTRIBUCION

2014

ARa en que inicié operaciones:

Origen de Capital:

Ntmero de empleados: 5

Pais:

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X] NOD_

. - . : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w e o d
S : o & o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = e (3|1S1z e
. i wyen @ z |2 (W | o por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w = |2 |3 |uW . 3
o : : L o b e observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
& CJ L e )
1 | Senvicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10] Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

s Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la inforinacién:

Nombre: IORIETTA VERGARA :

puesto: [GERENTE ADMINISTRATIVO

Teléfono: 6142395682

| Correo electrénico: |o.vergara@grupoavans.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIKUAHUA

Wlilliam Shakespeare No. 163 -

Tel. (614) 442 3360
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3308

iy

h



BHOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Centro de Fabricantes S.A. de C.V.

Giro: Venta de productos de la construccion y MRO
Afio en que inicié operaciones: 2000 Numero de empleados: 5
Origen de Capital: Mexico Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Accesibilidad a diferentes puntos de la ciudad.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X] no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su S Tavsr i ais el sabe ds
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la P ndiq ; P
i . ; s observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn.
respecto.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Ptblico X

5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacion X
9 JAtencién a Usuarios X
10] Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

La areas comunes podrian mejorar un poco al mismo tiempo que la seguridad.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémice de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
I.lorgr De Castro |

Nombre:

Puesto:  [Director |
Teléfono: I Correo electrénico: ’jorgedecastro@fabricentro,Com I

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tal. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 . .
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \‘ \ l

N



PARAEL DESARROLLD 2022

PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS L,[ D e
ECONOMICO DE CHIHUAHUA (S §

/

xj (/) ! |{/’

Empresa: DA\-UL— ju)Z{-;(Ct;L /N
Giro: /7/7 E)CO
Afo en que inicid operaciones: 37() /—\—@ S Numero de empleados: / éﬁ Zc ] ~

Origen de Capital: /Jf)’}@féé A Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
LoGeTtch

Su %presa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| NO |:|_

/ i
Para identificar oportunidades de mejora de los Ercaque|lesaspecias quersonsiders

servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su apinion.

no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque y

Senalizacion

ole|~w|o|lo|la|le|m|=

Atencién a Usuarios

XXX | X

Pavimentacion

Ofros (Indicar)

—
(=)

e
—_

;. Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Senpli2Uod VE Qo Es YEATOVALES

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona qiie proporciond la informacion:
Nombre: | f{)é*ﬁﬂ_ HAAS I
Puesto: | LAEPENIE P& INTBNVIGHA - |

Teléfono: r I Correo electronico: I |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua P r
Tal. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 f ﬁf(ﬂ/ﬁ 7

E mail: caros.estrada@chihuahua.com.mx |



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022

ECONGMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: q)A B

Giro: AU EACTUIZO

Afio enque inicié aperaciones: 2006 Nimero de empleados: 1,000
Origen de Capital: Us Pais:

Principal razén para el establecimiento de fa empresa en el Campleja/Parqus Industrial:

COVAPETITIVIDAD

Su empresa cubre las necesidades de aperacidn al estar instalada en el ComplejoiParque Industrial:
sl ol

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor margue con una "X’ la
opcién que mejor describa su oplnion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadaments,
por faver Indique en el campo de
obsarvaciones sus Intereses al
respeclo,

" OBSERVAGIONES

PESIMO
MALD
REGULAR
BUEND
EXCELENTE

Sanvicle de agua

1

2 | sarvicio de vigilancla de areas comiunes

3 | Mantenimiento de 4reas piblicas (Jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Pdblico

5 | Facturacion:
6

7

8

[}

Cobranza
Imagen del Parque

Senalizacién

Alencién a Usuarios

AAAS e

X Px R RS

10| Pavimantacién

11 | Otros (Indicar)

2 Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayuds a mejorar en aﬁgnn,aspecio del servicio?

1.Conoce el contenido del Manual e Instructivo da Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Dasarrollo Econdmico de Chihuahua?

=

Datos de la parsana que proporciono la Informacian:

Nombre: | COSUALDO ATAYCE

Puesto: EACIUITIES rrloNAGRE

Teléfono: [Zi4- 16l S3e6  |Correo electrénico:| — Dsvaledo "\J"ff\kgcie (Qn‘llc,(b‘ T

deca sup Ipacidn an aras de brl un mejor sapvicla

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAKUA
Wiitiam Shakespesra No. 163 - Complajo Indusirial Chtwahia
Tl (B14) 4423388 Fae (614) 4423381
E mak cidosesrnda Bchhmhus comens




BEOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |mpulsora de Mercados de Mexico SA de CV

Giro: Venta
Afio en que inicid operaciones: 1986 Numero de empleados:
Origen de Capital: Inversionistas Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pargue Industrial:
Punto de Venta - Distribuidor de Telcefi

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NoEl_

; - . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w que P q
o : o o |52 £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = | z | & A
: s Wy a = |2 |92 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wa |=|[g|3 |y . ;
i, . . i a v Q observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinidn. ]
1 X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desatrollo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [Zulma Lozano |
Puesto: |Mesa de Control |
Teléfono: [61 41780567 | Correo electrénico: Eulma_lozano@activacel .com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163-  Complejo Industrial Chihuahua
Tal. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PHOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUARUA

Empresa: Lutron CNC, S de RL de CV

Giro: Manufactura de productos electronicos

Afio en que inicié operaciones: 2006 Numero de empleados: 600
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NO|;'

; ; ! ) En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los » w que p q
£ " o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemas es importante su = 9138 |s %
i 3 it n FE R = por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la w = |8 |32 |UW ; )
5 : ; i o & 2 observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. ]
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

mayor iluminacion

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: Pedro Talavera - l
Puesto: Seguridad Ambiental |
Teléfono: 1583421 4' Correo electrénico: | rlujan@aiig.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicie

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Camplejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlas.estrada@chihuahua.cam.mx /:] .
)/



PARAEL DESARROLLO 2022

BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \
ECONOMICO DE CHIHUAHUA R

Empresa: CAV AEROSPACE
Giro: AEROESPACIAL

Afio en gue inicid operaciones: Numero de empleados:

Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl El NOD

. - : : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que P q
i . o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 1813|123 A
i 8 yn = |2 |2 |@ |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w | = (8 (24 i .
i . ; P o & ) observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinién. i
respecto.
B - OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | senvicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacion
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Roberto Lujan |
Puesto: Gerente Mantenimiento J
Teléfono: r 614430089 Correo electrénico: Ii rlujan@aiig.com 4'

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx % [ —_—



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS v

PARA EL DESARROLLO 2022

ECONGMICO DE CHIHUAHUA . /
/

Empresa: Bachoco, SA de CV () "ﬁ

Giro: Venta de pollo y huevo

Afio en que inicid operaciones: 1998 Numero de empleados: 80

Origen de Capital: Mexico Pals: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la

opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

re

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
Alumbrado Ptblico X
Facturacién X

Cobranza X

Imagen del Parque X

Senalizacion X

LN || W]|N

Atencidén a Usuarios )4

Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

-
o

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

4 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: | Hamlet Erives
Puesto: Gerente Mantenimiento

Teléfono: r 6144830116 Correo electréni601| rlujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3388
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx /7



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOGMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  SE| MEDICAL S.A. DE C.V.
Giro: OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
Afio en que inici¢ operaciones: 2008 Niumero de empleados:

Origen de Capital: Pais: MEXICO

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl No|:|

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X SE REQUIERE LIMPIEZA EN LOS CAMELLONES Y PODA
4 | Alumbrado Publico X ALGUNOS ARBOTANTES FALLANDQ { NO ENCIENDEN)
5 | Facturacion N/A

6 | Cobranza N/A

7 | Imagen del Parque X

8 | Sedalizacion X

g |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

4] Cthesniien RELTELECTRION TRE RN X B e e

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia gue hos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

4, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: IHUMBERTO FALLINER GARDEA |

Puesto: |Ing. Manto. de Edificio |
Teléfono: |656-288-8{}00 ext 4401 | Correo electrénico: [Humberto.Falliner@seisa.com |

Promotora agradece su parlicipacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 1683 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.commx



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:

Giro:

Afio en que inicié operaciones:

Origen de Capital:

MAQUILADOS TECNICOS S.A. DE C.V.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

METAL MECANICO

1988

PRIVADO

Numero de empleados: 700
Pafs: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

FACILIDAD DE TRASLADO, UBICACION Y CONECTIVIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X]

s

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1| Senvicio de agua X BT e Gt
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes no available
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) ¥ et bl
4 | Alumbrado Publico X NO HAY LUMINARIAS FUNDIDAS
5 | Facturacion X 5US FAGTURAS NOS LLEGAN MUY OPORTUNAMENTE.

NO HEMOS TENIDO ACERCAMIENTO DEL AREA DE
6 CObranza X COBRANZA DADO QUE SOMOS MUY CUMPLIDOS
7 | Imagen del Parque X FALTA TABAJAR MAS EN LA PRESERVACION DEL PARQUE,
8 | Seiializacion X ADECUADA
9 JAtencion a Usuarios X NO HEMOS TENIDO PROBLEMA EN ESTE RUBRO
10| Pavimentacion X HAY BACHES VISIBLES
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

ES URGENTE QUE TRABAJEN EN LA DISPONIBILIDAD DE AGUA DE LA CIUDAD, YA QUE
ADEMAS DE LAS PIPAS QUE MENSUALMENTE PAGAMOS, TANBIEN SE PAGA EL FIDEICOLMISO
DE AGUA DEL PARQUE, Y EL PAGO DEL AGUA DE LA CIUDA, Y AUN ASI , EL SERVICIO FALLA.

2Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promatora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO , TENGO NOCIONES, PERO NO LO CONOCEMOS

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre:

Puesto:

Teléfono:

HUGO M| A NAVARRO

[GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

656-41-80629

Correo electrdnico: IHM IRANDA@BROWNJORDAN.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No. 163 -

Tel, (614) 442 3360

E mail: carlos,estrada@chihuahua.com.mx l[ \

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLOD

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

-~

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Centro de Fabricantes S.A. de C.V.

Giro: Venta de productos de la construccion y MRO
2000

Mexico

Numero de empleados: 5
Pais: Mexico

Afio en que inicid operaciones:

Origen de Capital:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Accesibilidad a diferentes puntos de la ciudad.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E NO_Q

3 o ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ” w |0 2duetios asp q :
servicios f . o lo|% |2 £ | no satisfactorios adecuadamente,
quecclresemes % IMpOMant: 8 = lz|a|d|y or favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la & 12|82 w P nelq . P
i ! : ;g o & o observaciones sus intereses al
opcién que mejar describa su opinion. i respiseln
& : 'OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

La areas comunes podrian mejorar un poco al mismo tiempo que la seguridad.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administradas por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond fa informacién:

Nombre: Pnrgr De Caslro
Puesto: |Director
Teléfono: | Correo electrénico: Ijorgedecastro@fabr]centro_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail; carlos.estrada@chihuahua.com.mx



- ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS )/

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: QUIROPRODUCTOS DE CUAUHTEMOC S DE RL DE CV
Giro: MAQUILADORA DE PRODUCTOS PARA HOSPITAL

Afio en que inicié operaciones: 1990 Numero de empleados: 1191
Origen de Capital: EXTRANJERO pais: EUA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
MANUFACTURA

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl Nor__]

: e ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w N : P d
iy . o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = s|3|S ]|z s
. o S 2 |2 |2 |@ |4 | porfavorindigue en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =183 |y ! :
= i : s o. o o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
1 | Servicio de agua C EL POZO?
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X seCiesToNAEL ) Aecesa o L NaRKEO A
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X% A UENTE SE ORI A YA ENTRE LOS ARSI
4 | Alumbrado Puablico X TRAYECTOS PEATONALES PODRIAN MEJORAR
5 | Facturacién b4
6 | Cobranza X
7 Imagen del PaquIe X gIPFEE(éI?GVACIG AL ENTRAR AL PARQUE, FALTA MANTENIMIENTO, WAL
8 | Senalizacidn X e o L LA TOROR 0T BRUEES
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacian X
11| Otros (Indicar) X

J Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

NO

2 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

SI/NO (Se ha compartido documento con el personal clave)

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Siivia Vazquez

Puesto: |Supervisor de Finanzas
Teléfono: [525 5819850 Ext 4302 | Correo electrénico: [silvia.vazquez@cardinalhealth.com

Promatora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163-  Complsjo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3328
E mail; carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA

PARA EL DESARAOLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

. 4 % —_— el ¢ \ ‘L o
Empresa: %ﬁ nressts o Fomolachnes de Ale Tecnd Col &
Giro: Ue v A ~ bt avocpysrn $eo S “~—S
Afio en que inicid operaciones: i ‘Jﬁ‘x Al & NUmero de empleados: ﬂ
, ] A - T
Origen de Capital: 4 /"?( e U as Pais:  }} ; ¥ £ B

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

A\ys{\@ (2 Mf[i ;\-jﬁi? ; .\Jg Uc.?, 'v"\'g'f-'x dé? /—\6]‘1’(3&‘1&; ¢ wx.? e

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complsjo/Parque Industrial:

Sl E no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opeidn que mejor describa su opinion.

Servicio de agua

PESIMO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de
observaciones sus intereses al

MALD
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto,

K Yellbe THURS oxaonto

Senvicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacién

Ll N> |||~

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

-

L
=l

Ctros (Indicar)

. Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspeclo del servicio?

1 Cecibo e o

{j?’i A =S X Sy <

;Conoce el contenide de! .anual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Prometora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informacidn:

\ : : t
Nombre: Naeler Laleds Del G f‘ [ SE=
Puest: | T acaioada  Alwa fg v
Teléfono: |14 AR, GEyRS | Correo electrénico: [ cWihualuo @ st falec. comas mx

Promolora agradece su pardicipacién en aras de brindarle un mejor sarvicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
V/lliam Shakespears No, 183 -  Complejo Industrial Chihvahua
Tal, {614) 442 3360 Fax (614) 442 3328
E mall: caitus.astada@chihuahua.com.mx

!

cobio -



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUARUA

Empresa: hotel one chihuaua norte

2022

Giro: hoteleria

Afio en que inicié operaciones: 2021

Numero de empleados: 20

Origen de Capital: chihuahaua

Pais: mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes b4
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Pdblice X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Ninguno todo exelente en cuanto al servicio

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Ecanémico de Chihuahua?

No los conozco

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Yair Alexis Gonzalez Bernadac

Puesto: |GERNETE DE MANTENIMIENTO

Teléfono: (6141588960 |Correo electronico:

manto1chno@posadas.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA

Wiillia

m Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (814) 442 3360 Fax (614} 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Nio.20 2

2



PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  Educacién Integral del Complejo Industrial A.C.

Giro: Educacion preescolar y Centro de Atencidn Infantil
Afio en que inicié operaciones: 2007 Numero de empleados: 35
Origen de Capital: Index/SEECH Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

[Apoyar a familias vulnerables que laboran en la industrial de exportacion de la ciudad de Chihuahua brindando
educacion y desarrollo integral en horario extendido a nifios y nifias de edad preescalar.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X]

no [ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios gue ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

MALO

PESIMO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Se solicito una luminaria cercana

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

Ol N|lojla|A~]|lW|IN]|—=

Atencion a Usuarios

-
(=]

Pavimentacién

KX XXX |R|x|x|X]|x

=
e

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

[Agradecemos la repuesta rapida a la solicitud de poner un cruce peatonal e iniciar los
tramites para poner un tope y una luminaria en el espacio por donde cruzan nuestras
personas usuarias.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promatora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No

Datos de la persona gque proporciond la informacién:

Nombre:

Puesto:

Teléfono: [§144830002 | Correo electrénico: {djardin@indexchihuahua.org.mx

Eric Omar Hinoslroza Lozano

Director

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163- Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: | EAR MEXICAN TRIM OPERATIIONS S DE RL DE CV

2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: CORTE Y CONFECCION DE VESTIDURAS AUTOMOTRICES

Afio en que inicié operaciones: 2021

Origen de Capital:

Nimero de empleados: 1300
Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

EXPANSION

Su empresa cubre las necesidades de operacicn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

1 | Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrade Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

olo|IN|O|lO|A~]lWN

Atencion a Usuarios

—_
[=

Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

DEBIDO AL FLUJO CONSTANTE DE VEHICULOS Y PERSONAS, FALTARIA
SENALIZACION DE ALTO, PEATONES, PASO PEATONAL IDENTIFICADO EN CALLE

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Sl

Datos de la persona que proporciond la inforimacién:

Nombre: |osic\ piveoa ramimez

Puesto: |SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Teléfono: 6366991190

Correo electronico: |ORAMIREZ@LEAR.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163 -
Tel. (614) 442 3360

Complejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3398
E mail; carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  AUTRONIC SA DE CV

Giro: Servicios para el desarrollo de automatizacién de procesos
Afio en que inicié operaciones: 1995 Numero de empleados: 56
Origen de Capital: Privado Pais: Mexico

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Contar con instalaciones con espacio, facil acceso en un entorno de seguridad

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; - : . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w L B q
o : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su R ER K s
: i nysh @ 2 (32 |W |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wl=(glz|H : :
s . . aes o. v @ observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
Bl gt e
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de 4reas puiblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X exlsten algunos postes de luz fundidos y no se han reparado
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (]ndicar) Hacer mayaor difusion a los parques deportivos con los que
podemaos conlar

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Creo que seria valioso que el personal de seguridad difunda con los guardias de las
plantas los accesos a que se puede solicitar el apoyo de ellos.

., Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

no

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |LUZ DOMINGUEZ MARTINEZ

Puesto: |JEFE DE RECURSOS HUMANOS B
Teléfono: 16144830077 J Correo electrénico: [Idominguez@autronic.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163~ Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICC DE CHIHUAHUA

2022

Empresa; GASTMETAL FWF DE MEXICO, S DE RL DE CV

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: FUNDICION DE PIEZAS DE ACERO AL CARBON

Afio en que inicié operaciones:  28/02/1997

Numero de empleados: 200

Origen de Capital: Privado

Pais:

Francia

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Facilidades administrativas, mano de obra y disponibilidad de energia electrica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X] Nog_

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

1

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) 54

4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Sefalizacion X

9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacian X

11] Otros (Indicar)

£ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que propoiciond la informacién:

Nombre: [Santa Maria Diaz Ruiz

Puesto: |Gerente de RH

Teléfono: [25 581 99 14 | Correo electrénico: [santa.diaz@safe-metal.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Wiilliam Shakespeare No, 163 -

Tal, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Complejo Industrial Chihuahua




SREMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONONHICO DE CHIHUAHUA

Empresa: G S/ ELND Div Fseapd Tk ‘__,_/J_,,_/.;/
—— DE 275 TD DE [ RELETERAS DE (o

Afio en que inicio operaciones: 2 2L Nimero de empleados: /" 7/ ../ Garg )
Origen de Capital: {/",z/f' ,r}"i .;:/.—’Z ] Pais: ¢/ Jy I C O

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl nol[]

Para identificar oportunidades de mejora de los - E- En aqute'}llfostaspectzs qyedconmdere
servicios que ofrecemos es importante su E 9 ; _ g & no S? Istac (()jrllos @ ecmlja amenc:e,
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la i RN Ej potl; R ke engtcampo Ie
opcién que mejor describa su opinion. = i observaciones sus intereses a
respecto.
il ;5 *;,E.aa g (1

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes S’
3 | Mantenimiento de reas publicas (jardines, limpieza, ...) \
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion !
6 | Cobranza - ~
7 | Imagen del Parque N
8 | Sefializacion \\
9 [Atencion a Usuarios ‘ \
10| Pavimentacién 4 j/.;} v CAES Dovora s
11| Otros (Indicar) '

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

— { 1 P
NJE. SE FSUB/EALD Cov LI2) ARED) DF & 57AC
=T

[¢
A "< /o L

(OAMIEOTO § AREA S

e g Al ED

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NESco~LScD DL Fi Mano | £

{

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: L,.;/(.',f Aot G Ao Pl TS (o8 d

il

)
\
N

D5 Ao T I A n

Puesto: | SICOFE A SO PEr AL = s AT ¢
Teléfono: |/,.,,__x &P Bl E 8 |Correo electrénico:| Mbaylea @cnhvalivg.-aob . My |
! -

Promotora agradece su participacian en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare Mo, 163 -  Complejo Industrial Chihuahua i
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 JNVIN b/

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx it



T — ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Ernpresa: 'P‘{l('hCY"/‘J &N e ('~ (A((j(l 15 \'m\v\u fh J(/b
Gt Jernlri el Por CAAADY Ol tollo v Hoevo

Afio en que inicié operaciones: | ¢ (. - Numero de erdpléados: 3
Origen de Capital: Pals: ]\-/\c,—‘é}( (g a

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

(ertven o Sustedeucion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl i~ . NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los - w En aqugllos - SEI0R qUEoIsiders
servicios que ofrecemos es importante su 2lal318]z no satlsfa(.:torllos aHoslRdamENts,
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la @ E § % uD‘J' pgg;i‘::;;?:r:g:esﬁg Ii!t;?erggs? :IE
opclén que mejor describa su opinién. & & iy
1 | Servicio de agua V4
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas puablicas (jardines, limpieza, ...) v \/
4 | Alumbrado Publico \4
5 I Facturacion { /’
6 | Cobranza /
7 | Imagen del Parque N/ 3
8 | Senalizacion /|
9 |Atencién a Usuarios ‘\//’
10] Pavimentacion V/
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

e \;.m—\ﬁéi” i\'nf‘v::m5 - ate VO ceenn (-,l < Jc_ﬁ .

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Ko

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |FOCHCVA |, Wi @Aln (St (2rucar T D T
Puesto: I S—’;’ - Aty !’-—r -727 '){"\ ) |
Teléfono: If, [Pie \,QF < (o) ICorreo electronico: |"\L‘\](, (‘5\[[ . k’(hx\\ e ﬂf)L v hOeT N e Hh

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakesy MNo. 163 - Complejo Indusirial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3390
£ mail: carlos.eslrada@chihuahua com,mx




PROMOTORA
PARA EL DESARROLLD

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: ﬁ‘)cld’}@f. Nalera) %W’J

Giro:

Meevss Vinmdas

Origen de Capital:

Principal razén para el establepimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

.n’} Z)Z Pais:

S
Afio en que inicié operaciones: o8 Ntmero de empleados: fz

X
7

Ubicaudn Segundac) expacio

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl |Z| no[ |

Servicio de agua

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la

opclén que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrada Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

O|lo|lN|lO|l|&~]|W]|N

Atencién a Usuarios

Pavimentacidn

_
=]

XK b | KX

=
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?
L

No

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que prgeorcioné la informacién:

Nombre: | !QIZ&@’ UJAZ_’,

Puesto: é,éngNTE 5 %’CG@%‘-\L

Teléfono: Gv(lp 4[}? HZ- |Correo electrénico:l ’3”% er@ FC(‘T{'M» ,qé-:f‘*""

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.cam.mx




BROMOTOBA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS |9

PARA EL DESARROLLOD 2022 .Y )
ECONOMICO DE CHIHUAHUA i

oo (D5 [ WERLLIND, SADE

Giro: m //[/Ek//,‘]_

Afio en que inicié operaciones: 8 [y 1{\_@} Numero, de empleados: g'ﬂ’

Origen de Capital: Q’,c%’mm\h@,@ Pais: c\ 0 ’)( €M }al_}.. N>

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el QomplejoiParque Industrial:
DO Jﬁtu M Insono ? / W IV 4

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sla NOI:l

; : . . En aquellos aspectos que consi
/Para identificar oportunidades de mejora de los i w g f P d q idere

SEREIoE f : o lo |2 |2 £ | no satisfactorios adecuadamente,

Hlie cligEamosTRENpCINE 56 2|2 |2|& |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la 41|22 |R P e , P
oo . . A e ) 2 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. ] iespidio
: 3 [ OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes \Z
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) x
4 | Alumbrado Pablico N
5 | Facturacisn }"\\
6 | Cobranza >(
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion ) X
9 JAtencion a Usuarios
10| Pavimentacin X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Yo FOT_en args llese ) Jodpd/ #

;. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrades por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

=

Datos de la persona gque proporciond la informacién:

Nombre: | U AZINE _GABCID - |

Puesto: >
Teléfono: Q/Iq 14/ 7/ ZF |Correo electrénico:rm }//ﬁ?é, 7@;’&;{;@/ {/ 'f Vi ﬂﬂ&ﬂ’j{/ﬁ@ﬂﬁ/’{f{ V% d

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail; carlos.estrada@chihuahua.com.mx

Moo 22-



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Joe| Arturo Payan Monares

Giro: Actualmente inmueble desocupado, propiedad para renta
Afio en que inicio operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Uso de suelo industrial, ubicacién y estar en parque industrial con avenidas y clientes industriales.

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. - . F En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los i w g p q
4 ; o - a5 | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = S 113|213 =S
2 b2 gt z l=z|2|&]|a por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor margue con una "X" la w = (8 (3|y ’ .
L \ - i o by g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
. respecto.
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X Hemaos tenido robos en el pasado
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X il s el
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X s%@;f@fﬂﬁ:&ﬂ:ﬂ: ﬂ::m§:£{E§:§:§-ngw§dnf dalifi
8 | Sedalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros {|ndicar) Valdria la pena considerar instalar cdmaras de ssguridad en las
avenidas para mayor sequridad

i Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

No por el momento

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdémico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Joel Aruro Payan Monares
Puesto: ﬁopietario
Teléfono: |6561 145622 Correo electronico: |joe|paya n@hotmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejar servicio

/
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \ ( P L
\ ( j

Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx \



PROMOTORA

PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Giro:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2022

i ;
(Cedio ( ‘f’u\r-\c.f'“%-wc,z;b

Empresa: P 1( L"J e "] (-
St ol por oy ol thllo v Boevo
Afio en que inici6 operaciones: 2000 Ntmero de erriplejados 0
Pais: |~ :j% \( o

Origen de Capital:

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

(\ O R e

. e
o Astedeurio

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en et Complejo/Parque Industrial:

SI|Z[

no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los

retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

servicios que ofrecemos es importante su

PESIMO

opcion que mejor describa su opinion.

MALO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorics adecuadamente,
por favar indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

REGULAR
BUENO

w
=
z
()
=}
]
o
3
il

-

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Ccbranza

Imagen del Parque

Senalizacion

=

Wl | N | |Ww]| N

Atencion a Usuarios

[y
o

Pavimentacion

NS

11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Excelprnt<E  tene '\c‘g—c’«,ﬂ e | ((;w\(w ﬂjc) .

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Ko

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: rﬁﬂ_b O\
] Sete ..A“f)iv’\{’\!v' Ve A O
Teléfono: l{) L4245 \[,/-,\J Correo electrénico: H—(: e \(_’[ .

Puesto:

i *F‘(;’)‘ b ‘

EL i 1.
AR T A

A

__

(Tt E 5

I

% \((l N (C)ng “(_f(‘; ‘ZH*

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA e

Wiilliam Shakespeara No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.eslrada@chihuahua.com.mx

Fax (614) 442 2298 ) [ |

T

0

-

\



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS — ==

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: D3| Underground México SA de CV

Giro: Servicios de prospeccién minera y desmantelamiento de torres de perforacion
Afio en que inici6 operaciones: 2005 Numero de empleados: 63
Origen de Capital: Luxemburgo Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por la ubicacion, que tiene acceso a las principales salidas de la ciudad y es seguro el complejo

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. - : . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que p q
o : 9 lofS|e]E]|M satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = |89 =z |& o
: = . 5 |2 |d |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" Ia wl=|1282 |4 . :
i . . o 3 & o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. @
respecto.
. ; ~ Aspecios . 5 VACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas piiblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios ><
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Todo esta bien, solamente tal vez sefalizacion para que los vehiculos sean conscientes de
que circulan donde hay trafico pesado y sean pacientes cuando se obstruye el mismo por
cuestiones de carga y descarga de materiales.

4, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: Karime Lizetle Garcia Robles

Puesto: Eontador General
Teléfonao: |6181417127 JCorreo electrénico: [karime.garcia@dsiunderground.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeare No. 163-  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



SREETORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: |NSTITUTO DE APOYO AL DESARROLLO TECNOLOGICO

Giro: CAPACITACION, CONSULTORIAS Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Afio en que inicid operaciones: 2000 Nimero de empleados: 41
Origen de Capital: ESTATAL Y FEDERAL pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

POR ESTAR DENTRO DEL RUBRO DE LA INDUSTRIA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st X] no[ ]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENOD
EXCELENTE

Imagen del Parque

Sefializacién

Atencion a Usuarios

1 | Servicio de agua X INA
2 | Servicio de vigitancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpleza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 X
8 X
9 X
X

10| Pavimentacion

11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

NO

¢ Conoce el contenida del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [NANCY EDTIH NUNEZ MARQUEZ B
Puesto: [COMPRAS
Teléfono: [6144298500 | Correo electrénico: lhancy.nunez@cenaltec.edu.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiiam Shakespeare No. 163-  Complejo Indusiial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahus.com.mx




CNUULEY 1M VL 9A IO AUV e DIV i

PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONQMICO DE CHIHUAHUA

emess: (" )DepanEn FT7HEA SADSCr
cio: _Nisremial v VenTA De AIARRTES.
Afio en que inicié operaciones: / Numero de empleados:

Origen de Capital: [ ocal Pais: R CD
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
3 o
L Oa/577cA

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parqus Industrial:

Slzr NO[:I

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una “X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua )(

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiente de reas publicas (jardines, limpieza, ...)

< P X

Alumbrado Publico

Facturacion

X X

Cobranza

Imagen del Parque

PR

Sefalizacidn

Oio|N|loOjlo|l~A|lwiN] =

Atencion a Usuarios PN

Pavimentacién o X

=y
(=]

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?
'l

No

;,Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [ )UAN CAM éOAfZAL’EZ’
Puesto: | %%N% /NWMA’ : I
Teléfono: (/4 447 //’UUJ Correo electrénico: |\ yyn. bohzz le2 @Qﬁ‘gy‘ N\

Promotora agradece su participacian en aras de brindarle un mejor servicio

|
|
1

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No, 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLD 2022
ECONDMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Asociacion de Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua, A.C.
Giro: Asociacion civil
Afio en que inicié operaciones: 1984 Numero de empleados: 14

Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Cercania con empresas de manufactura ( empresas asociadas )

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no [ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" Ia
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Piiblico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

o|le|Nlojlo|b|lw]|M] =

Atencion a Usuarios

X X [ X | XXX [X|X[X]|x

—
o

Pavimentacion

Otros (Indicar)

ik
-

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

las 8:00 am en |a calle del retorno Gabriel Garcia Marquez es un desorden con los vehiculos de la empresa de
elepeaje que que se estacionan en doble fila en ambos sentidos, es de alto riesgo porque en ocaciones uno tiene
que invadir carril contrario y como es curva no se distingue si viene carro. La verdad es caos.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara para el Desarrallo Economico de Chihuahua?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
OSE NARVAEZ RAMOS

Nombre:

Puesto: [Contador General
Teléfono: [514 442 84 52 | Correo electrénico: jnarvaez@indexchihuahua.org.mx

Promotora agradece su participacin en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

=



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Y, -
/,."

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: CORPORATIVO ELECTRICO DE CHIHUAHUA SA DE CV

Giro: INSTALACIONES ELECTRICAS INDUSTRIALES
Ao en que inicié operaciones: 2004 Numero de empleados: 10
Pais: MEXICO

Origen de Capital:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Apropiado para el trabajo que se desempefia en esta empresa

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO

REGULAR
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes ¥ NO ATIENDEN CUANDO SE ACTIVAN LAS ALARMAS

x

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico X

Cobranza

Imagen del Parque

XXX [X

Seiializacidon

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

. Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

Prestar mas atencion a las alarmas cuando se activen y avisar a los contactos.

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econdmico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona gque proporcioné la informacién:
Nombre. |EG SALVADOR MUNOZ ARRIETA

Puesto: |REPRESENTANTE LEGAL
Teléfono: |61 44817095 Correo electrénico: WST@hotmail.ccm

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Cemplejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E malil: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



BROMIOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Recubrimientos Interceramic, SA de CV

Giro: Articulos para decoracién
Afio en gue inicio operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Espacio y logistca

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Pargue Industrial:

Sl IZI Nog

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una “X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

" GHSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

O|lo|N|lO|l|A~|W|N| =

Atencidn a Usuarios X

Pavimentacion X

-t
o

-
—

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

no

4, Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacicn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

S

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: [Javier Aragon
Puesto: |Gerente de abastecimiento

Teléfono: (5144291249 | Carreo electrénico: lﬁaragon @interceramic.com
)
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio ‘ \
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA N (’
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua ™
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 \

E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PARA EL DESARROLLO 2022

PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS f_) ?
ECONOMICO DE CHIHUAHUA pa

Empresa: DART AEROSPACE

Giro: aeroespacial
Afio en que inicié operaciones: 2020 Numero de empleados: 150
Origen de Capital: Canadiense-Estadounidense Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
localizacion, tamarfio de la nave,
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Si no [
. i : ; E os aspect ue id
Para identificar oportunidades de mejora de los & i [ aqugll aspeclos que consicere
T . o B o lg | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su EH EREREE Lo
. Z wyen n z |2 |W ]2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a |l=128123 14 , .
R ; ; o = © g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinian. i
respecto.
_’ a = 4 ‘ alw 3 & B
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X falta luz en algunas zonas
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | sefalizacion X falta mucha sefializacién
9 |Atencidn a Usuarios x | excelente apoyo cuando es requerido
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que hos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

No

Datos de la persona gque proporciond la informacion:

Nombre: lMariana Garma J
Puesto: ﬁordinador Shelter
Teléfono: |§1 42761746 | Correo electrénico: I@arma@aiigcom

Promotara agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA -
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chinuahua 4 . \
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 ! N7

E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx o



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS A,

PARA EL DESARROLLO 2022 "
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa:  SAFRAN CABIN TIJUANA
Giro:  AEROESPACIAL

Afio en que inici6 operaciones: 2020 Numero de empleados: 166
Origen de Capital: FRANCES Pais: MEXICO
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
COSTO, DISPONIBILIDAD DE RECURSO HUMANO
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S| no[]
Para identificar oportunidades de mejora de los - w o aquglios aspeclos guE sansidere
. : o o olE& | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 9|38 1& o i
) . 2 o 5 = |2 |L|a por favor indique en el campo de
ratroalimentacion, por favor marque con una "X" la w l=z|8|3]8 ; .
z ; Ao S o g observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. ]
respecto.
R e e [ B SR e R ACIONeR s i
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X prsr st ala s del parque asi como en el area
4 Alumbrado PI:I]J'ICO X |Efl.nmi!'85 a!u:ﬂ:dra:du pubico sin funcionar desde hace mas de 1
aho (ya reporlado
5 | Facturacion X
6 | Cobranza
7 Imagen del Parque X se puede mejorar la imagen del parque con senalizaciones
8 | Senalizacion X faltan sefializaciones, pasos peatonales.
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X pavimiento dafiado
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

PONER MAS ATENCION EN LA SEGURIDAD EN AREAS PERIFERICAS TANTO CON
CAMARAS DE SEGURIDAD, ALUMBRADO Y ACCESOS CONTROLADOS AL PARQUE.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora para el Desarrollo Econémico de Chihuahua?

NO

Datos de la persona gue proporciond la informacion:

Nombre: |T:ERNANDO URBINA / RUSSEL ARANA

Puesto: |SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO / INGENIERO DE HSE

Teléfono: [6141841561 | Correo electronico: [FERNANDO.URBINA@SAFRANGROUP.COM

Promotara agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA l
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua e
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 ‘,.a»-“"'
E mail: carlos.ostrada@chihuahua.com.mx /) ’—) o
or



BHOMOTORA ENGUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARAEL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUARUA

Empresa: Lutron CNC, S de RL de CV

Giro: Manufactura de productos electronicos .

Afio en que inicié operaciones: 2006 Nimero de empleados: 600
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl _ No|:]

En aquellos aspectos que considere

no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

|

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes b4

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacion X

6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacién X

9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

mayor iluminacion

+Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: ! Pedro Talavera
Puesto: | Seguridad Ambiental
Teléfono: r 1583421 Correo electrdnica: r rlujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163~  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com mx



SN ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICD DE CHIHUAHUA

Empresa: Luis Carlos Chavez Loya

Giro: Transporte de carga

Afio en que inicié operaciones: 1991 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: Mexico Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemas es impartante su
retroalimentacién, por favor margue con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

\lmrﬂ"

1 | Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, =)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

Ol Nl W]IN
s | e [ | XXX
&

Atencion a Usuarios

Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

—_
(=]

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Pavimentar mas seguido las calles

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: Carmen Nufiez . |

Puesto: Gerente administrativo
Teléfono: r6144814210 ]Correo eiectrénico:r rlujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complgjo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



BROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUARUA

Empresa: Bachoco, SA de CV

Giro: Venta de pollo y huevo

Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 80
Origen de Capital: Mexico Pais: Meéxico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; . : ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w R p d
oo . o & o |5 | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = s |32 ]|z -
. £ Wi @ z |2 W |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la i (212 lu : :
i ; ’ i e = 2 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i
respecto.

1
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) %
4 | Alumbrado Piblico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacion X
g JAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: rHamIetErives
Puesto: | Gerente Mantenimiento |

Teléfono: | 6144830116 Correo electronico: rlujan@aiig.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare Mo, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PRONIGTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOIMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Corporacion Electromecanica de Chihuahua

Giro: Instalaciones electricas industriales

Afio en que inicié operaciones: 1995 Numero de empleados: 65
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [X] no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacion

X

X
X

Facturacién X
X

X

X

Atencién a Usuarios X

Pavimentacion X

—_
=]

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

MUCHOS BACHES EN LAS CALLES

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacian que rige el funcionamiento de

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: | SALVADOR MUNOZ

Puesto: | MANTENIENTO

Teléfono: l 6141810537 Correo electronico: | rlujan@aiig.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUARUA { 1{ l

Empresa: CAV AEROSPACE o
Giro: AEROESPAGIAL '

Afio en que inicio operaciones: Numero de empleados:

Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pargue Industrial:

LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

siX] wol[]

: - ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ) w que p q
Py ; o |o|%|o |5 | nosatisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemas es importante su = 913z |& ¥
. i i @ 2 |2 |w |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la o l= (g2 |H® . .
25 ; P - o & g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto

[ e SERVA

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publica X

5 | Facturacién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque

8 | Sefializacion

9 |Atencidn a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar)

. Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alguin aspecto del servicio?

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacian que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Roberto Lujan

Puesto: Gerente Mantenimiento

Teléfono: 614430089 Correo electronico: r|ujan@a[iglcom

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wililliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chibuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: .I{\""ﬁ:’ Radinelate il >L AR

Giro: {i o Yoy (v ve z_} O.1R)
Afo en que inicié operaciones; <1053 Numero de empleados: <
Origen de Capital: Eobd, A Pels: v ). £

Principal razén para el establecimiento de fa empresa en el Complejo/Parque Industrial:

C =y S RV Iudcayaoion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl / NO D

Para identificar oportunidades de mejora de los w En aqm::-lios 3o Sclosiue conskicr:
servicios que offecemos es imporiante su 2 % g % % o sahsfm‘:{or'ms sdecyndamene,
retroalimentacion, por favor marque con una "X" fa % = ﬁ Zld p:t;;z‘:\?aré?odr:gz?sjg ;‘tgferggg ;e
opcién que mejor describa su opinién, '” & respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes %
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) .
4 | Alumbrade Publico >
5 | Facturacién 75
6 { Cobranza s
7 { imagen dei Pargue e <8
8 | Serlalizacion P
9 Atencion a Usuarios e
10§ Pavimentacion >
1] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

MucistTro PQ Pt rﬂ(‘_‘fi v, c’x\ Crvoy O Cay Ji"} Cle i \’3{;;\» ClL.f(” e,

oy yih v"ﬁ’a"&,w'\t‘_ oy U LA v (O Gue ol TGOS iy @ —
.:Y\L&;';‘ ATy e bv@ coencios Jde 1o oy A O 2o NG olunsbovs oD
ol e AOTGANTE T R IE Vo Coxnd 65 :'Y‘\L.!"g!{ £\ E"’ﬂ)&& s T

I
¢ Conoce ef contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construceidn y Operacién que rige el funcionamiento de

los Parques Industriales administrados por Promotoera de la Industria Chihuahuense?

= |

L

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: | N yojc ! Cray aigy _ o
Goerende de OEeraaning)

Teléfono: Fd.i‘-l A RPDK ;{Xj}ﬁ)orréo electronico: |, C}L{__,‘ ;_x’}(’-'f'c'ic.mié:?;'g‘j e com

Puesta:

~
Promotora agradeco su participaclén en aras de brindarle un mejor sarvicie

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiliam Shakespeats No, 163 - Gomplsjo Industrial Chibuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax {514) 4423368
E mail: carlos.astradagchihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCI()N DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO 2022 S

ECONOIMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: AL BAUGH MEXICO S DE RL DE CV

Giro: INDUSTRIA QUIMICA
Afo en que inicio operaciones: 2003 Numero de empleados: 100
Origen de Capital: AMERICANO Pais: EUA

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Infraestructura adecuada

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl no [

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

opcién gue mejor describa su opinion.
respecto.

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes X

Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X LIMPIEZA DEL CANAL

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Sefalizacion

mm-qmm::wm_xg‘

Atencion a Usuarios

X
X
X
Imagen del Parque X
X
X
X

—
=1

Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢, Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Area de oportunidad en programa de limpieza en canal que separa FORD, ALBAUGH Y
SUPERIOR, ya que es comtn que se llene de hierba y esta se seque generando riesgo de
incendio.

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Canstruccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No.

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |ELIAS ALEJANDRO NUNEZ ESQUIVEL.

Puesto: |GERENTE NACIONAL DE EHS
Teléfono: (6141319978 | Correo electrénico: [enunez@albaugh.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

oo -
\lg



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2022
ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Empresa: Servicios Integrales Ruta SA de CV

Giro: Recoleccién de residuos solidos no peligrosos
Afio en que inicid operaciones: 1995 Nimero de empleados: 35
Origen de Capital: Mexico Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

cercania con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacian, por favor marque con una “X" la

En aquellos aspectos que considere

no satisfactorios adecuadamente,

por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

opcion que mejor describa su opinidn. respecto.
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X mejorar la limpieza
4 | Alumbrado Plblico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacion X
9 |Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: | Juan Gabriel Garcla Gonzélez |
Puesto: L Gerente administrativo |

Teléfono: | 6144814070 Correo electranico: | j_g_arcia@gma"_com l

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiilliam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihushua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




