PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.
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Empresa: DAVID VELASCO MARTINEZ
G INDUSTRIAL

Ao en que inici6 operaciones: 2016 Numero de empleados: 28

Origen de Capital: APORTACION pais: MEXICO

Principal razdén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s [X] nol ]

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que P q
i . o o o | & | no satisfaclorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es imporlante su 2 le|3|8|z -
: i . z |2 |2 |4 |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =98 |13 |w : :
ir ; : S o v () observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASPECTOS 7] OBSERVACGIONES
1 | Servicio de agua X Cobros excesivos
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas puUblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Pdblico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque %
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

El Gltimo cobro de agua subio a un 400% vy el siguiente sera ain mayor, por lo que
requerimos de su apoyo.

& Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [GERARDO EULALIO GUERRA GUERRA
pueste: [JEFE DEL AREA CONTABLE - FISCAL
Teléfono: |6144218958 lCorreo electrénico: [’finanzas@[dentiﬁex_com

»

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
AWl iam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chhuzhua X
Tel. (514) 442 3360 Fax (614) 442 3393 LR

Promotora agradece su participacian en aras de brindarle un mejor servicio ) ‘
E mal: caras.estrada@chhuahua.com mx {
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Empresa: Factoria Industrial, SA de CV

Giro: Manufactura
Afo en que inicié operaciones: 1991 Numero de empleados: 120
Origen de Capital: Local Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Espacio y principales ruta de acceso

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s nol |

. . . . E uellos aspectos que considere
Para identificar oporlunidades de mejora de los & i [0 BYe P q
i 5 o | o o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 51312 |3 -
. e - @ g |2 |© |3 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =813 |y s :
L 5 : e o i o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. i
respecto.
; ASPECTOS 'OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza e
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar) Mejorar la limpieza de las calles

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Beatriz Rodriguez |

Puesto: [Administracion
Teléfono: |1584700 JCorreo electrénico: [brodriguez@factoria.com [®

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA N
Wiitam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (514) 442 3323

E ma’l: carlos estrada@ch huahua com mx
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. DE CHIHUAHUA
ok
Empresa: TIGHITCO LATINOAMERICA, SA DE CV
Giro: INDUSTRIA AEROESPACIAL
Ao en que inicio operaciones: 2008 Numero de empleados:
Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: EU

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
CERCANIA CON PROVEEDURIA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

: ; : ; E los aspectos que consi
Para identificar oportunidades de mejora de los - Y aqugl asp i Bl
. . o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s |1s|13|1% 1z 2o
; % g Z |2 |2|@ |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la b ER RN " :
o ; . o s o b 3 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. )
respecto.

i (OBSERVACIONES:

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X SE HA VISTO UN MEJOR

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Seiializacién X

9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

; Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

MEJORAR EL ALUMBRADO PUBLICO

¢,Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: [VICTOR PRIETO

Puesto: |SENERAL MANAGER

Teléfono: [2382256 Correo electrénico: |victor. prieto@tighitco.com
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo ( "\3
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \} '
Wiiizm Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industrial Chhuzhua L
Tel. (614) 442 3350 Fax (614) 442 3398 \

E mai caros estrada@chhushus com mx
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Empresa:  Dart Aerospace

Giro: Aeroespacia

Afio en que inicid operaciones: 2020 Namero de empleados: 34

Origen de Capilal: Canada

Pais: Canada

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Costo de renta

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

silX]  wol]

: ; ; . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los " w aue p q
- } o |o o | E | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su |83 |z S
: 5 aiia alz|318 |z por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la i eialy : ;
L . . L o & g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o}
respecto.
AS F () o) x )
1 | Servicio de agua
2 Sen.'icic de Uigilancia de éreas comunes x Mo s2 ha visto presenda, 20n asino hamos tenido percandss
3 | Mantenimiento de areas ptblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X Hace falta iluminacion
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X Hacs fa1a sefaizacidn para quiznes no acastumbran venr
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Mariana Garma Pineda

Puesto:  [Coordinador Shelter

Teléfono: 614 177 73 31

| Carreo eleclrénico: |mgarma@aiig_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindatle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WI5am Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Comp'ejo Industrial Chihuahua
Fax (614) 442 3393
E ma?: carlos estrada@ch’huzhua com my

k/(ﬂ/ )
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Empresa:  \/isién Corporativa Industrial SA de CV

Giro: Construccion
Afo en que inici6 operaciones: 1999 Numero de empleados: 30
Origen de Capilal: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Debido a que nuestros principales clientes se encuentran en la zona

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E] NOQ

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS | i oo fs] | QBSERVAGIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es impartante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

o |o |©C |©

Alumbrado Publico

0 Tuvmaswn et o ol sifobes h factresdn e danss dstntos
¥ rlegraTes gus 68 resohisny of tera d marera portra

Facluracién

Cobranza 0

Imagen del Parque

Senalizacion

Crrlos Estade g5 quiza ros Fa bindado ol mejet 304 28 Bdo el a3ugs!
Agradecemos richa sa ssgUimieiy y prata mspossta g1 e lemat g

olo|wN|lo|la|lsalw|n|=]

Atencion a Usuarios

-
=)
oo |o |o

Pavimentacion

—
—_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Agradecer la atencion brindada por parte de Carlos Estrada, la cual ha sido pieza
fundamental en la resolucién / atencion a nuestras necesidades.

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No personalmente.

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Marcela Villalobos |
Puesto: |Gerente de Administracion y Finanzas |
Teléfono: (6144403382 Correo electrénico: [recursoshumanos@vicisa.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
\WIi%am Shakespeare No. 163 -  Comp'eja Industrial Chhushua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos.estrada @ chihuahua.com mx
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Empresa: TIGHITCO LATINOAMERICA SA DE CV

()

Giro: AEROESPACIAL
Afo en que inicio operaciones: 2008 Numero de empleados: 170
Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Fabricacion, reconstruccion, ensamble y subensamble de equipo aeroespacial, incluso motores.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al eslar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' NOD

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacian, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENC
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS | . ‘ OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X Falta mantenimiento a la
4 | Alumbrado Pablico X Falta de iluminacion, peligroso.
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X Poco descuidado, mucha basura y
8 | Seializacion X Mtto en sefalizacion de carretera y
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar) Ganado X Animales de granja, circulando

. Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Mejorar la iluminacién general del parque.
Retomar juntas por videollamadas.

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |Du|ce Maria Germes Gonzélez

Puesto: |lngeniero de Seguridad Industrial

Teléfono: |2382250 Correo electrénico: [dulce.germes@tighitco.com.mx

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WIiam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E ma®: caros estrada@chchuabua com mx

&r1 20
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Empresa: - Gentury Mold Mexico

Giro: Inyeccion de Plaslico para la Industria Automolriz
Aio en que inicio operaciones: 2006 Namero de empleados: 330
Origen de Capilal: Extranjero Pais: EUA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ |

Para idenlificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es imporlante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus inlereses al
respecto.

ASRECTOS o | e | 6| OBSERVACIONES

PESIMC
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

> | =

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Puiblico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

ol|lo|l~|lo|lalslw|n| =]

Atencién a Usuarios

HOIX X X |IX [X|Xx|X

-
=]

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Conslruccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Martin Aarén Dominguez Vargas |
Puesto: |Ingeniero de Seguridad y Medio Ambiente |
Teléfono: (6148933037 J Correo electrénico: [a.dominguez@centurymold.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicla

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
VWir“am Shakespeare No. 163 - Comp'zjo Induslrial Chhuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3338
E ma’ carlos estreda@chhuahua com mix
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Empresa:  Eqkker

Giro: Aeroespacial
Afo en que inicio operaciones: 2011 Numero de empleados: 127
Origen de Capital: Shelter American Industries Pais: Holanda

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ensamble de partes aeroespaciales

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. ; ; : En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que p 4
vz ; o o |5|g |5 ]|M saltisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s b= z | &G -
A ip o z || 2@ |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la ai = |82 | - A
o : ; i o o t o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. %
respecto.
E OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Falta continuar con las juntas mensuales de vecinos para revisar informacion de
mejoras y puntos de avances pendientes (ambulancia, puente en construccion, etc)

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados par Promotara de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: IIng Zulma Roman |

Puesto: [Ing Ambiental I
Teléfono: |614-1—56-36-41 |Correo electrénico: [zulma.roman@mx.fokker.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Tel (614) 442 3360 Fax (514) 442 3393
E ma’: caros estrada@ch'huzhua com mx

WI'5am Shakespeare No. 163 -  Comp'eja Industnal Chhuzhua |
i
J
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Empresa:  jahil Circuit De Chihuahua S.de R.L. de C.V.

Giro: Industria electrénica
ARo en que inicid operaciones: 2000 Numero de empleados: 4,000
Qrigen de Capital: USA Pais: USA

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Localizacion geografica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
sl no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENC
EXCELENTE

ASHECGTOS : OBSERVACIONES

-

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X L wiqhy g jarcioy oo R assmioa s ot o et
22

Alumbrado Publico X

Facturacién X

Cobranza X

Imagen del Parque X

Senalizacion X

olo|IN|lo|lO|A~|lw N

Atencién a Usuarios X

-
(=]

Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

& Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Mejorar la sincronia de semaforos

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si lo conocemos

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: [Jorge Alberto Delgado Linares
Puesto: ICoordinador de Proyectos de Facilities
Teléfono: I61 42151885 I Correo eleclrénico: |Jorge_Delgado@Jabil_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323

E mad: carlos estrada@chhuabua com mx \ - )
\)_ )i LO



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2020

Numero de empleados: 950
Pafs: USA

séwﬁ PROMO [Imm N
Ny |..r;!rm(|§|“ DESARROLLO
h /s 1) ;;;(:;rliluflu;ﬂlm
Empresa:  DATAZONE - AUTOZONE DE MEXICO S DE RL DE CV
Giro: PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Aio en que inici6 operaciones: 2000
Origen de Capital: PRIVADO

Principal raz6n para el eslablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

SERVICIOS Y UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Induslrial:

st [x | nol |

: . < ; s aspectos que consid
Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aqutla!lo P q =
e . o o o | £ | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es imporlante su = 91312 1|3 T
. : s @ T |2 W |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =83y : .
. : : P o u Q observaciones sus inlereses al
opcion que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASPECTOS il 2 3 .4, 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Ptblico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢+ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

h

EXTREMAR MEDIDAS CON LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBIDO A QUE SE HAN
ESTADO DANDO LLAMADAS DE EXTORSION A LAS CASETAS DE GUARDIA.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

PEDRO CEBALLOS VILLAGRAN

Nombre:

Puesto: |GERENTE DE SERVICIOS

Teléfono: 16144423521

] Correo electrénico: Ipedw-wba%s@mwnamm

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
V/It%am Shakespeare No. 163 -  Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

E mail: carlos.estrada@chhuahua com me

Fax (614) 442 3398

)A\)
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iﬁ‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
baly ECONOMICO 2020

A
"f‘ DE CHIHUAHUA

Empresa: - Gurpo American Industries Planta EZ Air

Giro: Aeroespacial
Aflo en que inicio operaciones: 2013 Nimero de empleados: 744
Origen de Capital: Franco-Brasilefio Pafs: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Costo de renta

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NO|:|__

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w s p 9
R 5 o o|%]e E | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = s z | & o
A i i a l=l12|uw]|=a por favor indique-en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la i = |19 |12 |y ; ;
L . . 2 e o o 9 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o]
respecto.
ASBECTOS i OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X hemos terds $tuzcidoss donds $3 ros 22253 0 52 va el aguac
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes % nunca se ven o se batalla para localizarlos
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X hace fa'ta mas a'umbrado, hay zonas muy 0scuras
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X falta senalizacién en algunos puntos
9 |Atencion a Usuarios X
10 F’avimentacién X algunas cates prindipatss tenen bachas o muchas
irreytardadss
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Reforzar la seguridad que se tiene en todo el parque, en meses recientes tuvimos
incidentes de seguridad (robo de pertenencias dentro de los autos)

,Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Mariana Garma/Rocio Hinojosa |
Puesto: |Coordinadoras Shelter |
Teléfono: 1588642 | Correo electrénico: [mgarma@aiig.com rhinojosa@aiig.com |

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLC ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiliam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chthushua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 4423333
E ma' carlos estrada@chihuahua com me



T

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS & -

jv& PROMOTORA
. PARA EL DESARROLLO 2020
N ECONOMICO

ol
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: DAVOL SURGICAL INNOVATIONS
Giro: MAQUILADORA

Ao en que inicié operaciones:  02-07-1997 Numero de empleados: 1195
Origen de Capilal: EXTRANJERO Pais: ESTADOS UNIDOS
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS PARA USO MEDICO
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial;
Sl o[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los - w o aqugllos as_pectos e
- . o o o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su sle(3|2|& i
i : v a | = |2 @ |- | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por faver marque con una "X" la w |=[2 2|4 ; ;
o ; ; P, a b Q observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 1 2 13 4 § OBSERVAGIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X EL PARQUE INDUSTRIAL NO ESTA ILUN NADO AL 100%
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X SE HA DESCUIDADO LA IMAGEN
8 | Senalizacion X
9 |Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar) VIAS DE TRANSIOT DE PEATONES | X NO SE CUENTA CON UNA BUENA INFRAESTRUCTURA

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

QUE TOMEN EN CUENTA LAS VIAS DE TRANSITO DE PEATONES POR TODO EL
PARQUE INDUSTRIAL, DEBIDO A QUE ALGUNAS PLANTAS MAQUILADORAS CUENTAS
CON PERSONAL CON CAPACIDADES DIFERENTES

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |JESUS ALEJANDRO CRUZ ROIS

Puesto: |CLERK DE FINANZAS
Teléfono: 16374500 Correo eleclrénico: [jesus.cruz2@bd.com

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUARUA
\Wlitam Shakespeare No. 163 - Comp'eja Industnal Chhuzahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3398
E mas: caros estrada@chhushua commx

dbn] 20



4 PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
- PARA EL DESARROLLO 2020

%;:& ECONOMICO

DE CHIHUAHUA

Empresa;  BEBIDAS PURIFICADAS S. DE R.L. DE C.V

Gir(): ELABORACION Y DISTRIBUCION DE BEBIDAS CARBONATADAS, NO CARBONATADAS Y AGUA EMBOTELLADA
Afio en que inicio operaciones: 1999 Numero de empleados: 400
Origen de Capilal: Mexicano/Eslranjero Pais; MEXICO

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Es una planta productora que tiene una planta tratadora de agua.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
refroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

5
>< M marcarlacpaidn Ses modta d segundotengdén enesta
t e B

Frealsrmaeaesen

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de éreas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Puablico

XX |x | x

Cobranza

Imagen del Parque X

Senializacion X

1
2
3
4
5 | Facturacion
6
7
8
9

Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar) NADA ADICIONAL

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Ninguno

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |(lza G. Martinez Ontiveros

Puesto: |Contralor Zona
Teléfono: |614 176 57 50 | Correo electronico: [iz2 marivezgoepp com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WI'fam Shakespeare No. 163 -  Compiejo Industrial Ch huahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carlos.estrada @ chhuzhua com mx

P 20
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS L I i 7

‘é&;@ PARA EL DESARROLLO
:‘."&“ﬁ’ ECONOMICO 2020
b ald DE CHIHUAHUA

Empresa: |MAPCOLOR, S.A.DE C.V.

Giro: IMPRENTA INDUSTRIAL
Afio en que inicié operaciones: 1996 Ntmero de empleados: 110
Origen de Capital; GRUPO DE EMPRESAS Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industriat

POR QUENUESTROS CLIENTES SONPRINCIPALMENTE MAQUILADORAS

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para id_entificar opfoﬂunidades _de mf.tjor? de los o lolelo e E:oagélfsl‘l;:‘; ti;l,srg::)esc;%se ?S:dzomn:[;?t‘:e'
retroalmentacien, por favor marque con una”x*la | § | % |3 [§ | | porfavorindiaue en el ampo de
opcidn que mejor describa su opinién. & il © servacmr:;.sps;g;_n Grantn 8
ASPECTOS 1 2 3 4 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10] Pavimentacion X
11] Otros (Indicar) X SERVICIOCFE /[ p-

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

VERCON LACFELAINCONSISTENCIAQUEMUESTRA SUSERVICIOPOR LASALTAS Y
BAJAS QUE SUFRE EL. SERVICIO QUEOTORGAN, LO CUALAFECTANUESTRA
MAQUINARIA Y EQUIPO, LOCUALNOS AAFECTADO ENCOSTOS Y PRODUCCION.

& Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcienamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

CIERTOSPUNTOS SI,NO COMPLETO.

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [EULOGIOGOMEZ GONZALEZ

Puesto: |CONTRALOR

Teléfono: (6144810155 [ Correo electronico: |gerenciaadministraliva@imapcolor.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORAPARA EL DESARROLLO ECOROMICO DE CRIKUAKUA
VWiriam ShakespeareNo. 163 - Complejo Indusirizl Chhuahua
Tel.(614)442 3360 Fax (514)442 3398
Emal: carics.estrada@elvhuatira com ne
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."$ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2020
N ECONOMICO

,’. DE CHIHUAHUA

Empresa:  pMAQUILADOS TECNICOS, SA DE CV

G irO: MANUFACTURA DE MUESLES PARA EXTERCR
Aiio en que inicio operaciones: 1985 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: ESTAUNDIDENSE Pais: ESTADOS UNIDOS

Principal razon para el eslablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

MANUFACTURA DE MUEBLES

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

MALO

PESIMO
REGULAR
BUENOC
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS ' _ OBSERVAGIONES
1 | Servicio de agua X AVECES NO TENEMOS SERVICIO DE AGUA
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X CARECEMOS DE VIGILANCIA
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) | X PESIMO MANTENIMIENTO
4 | Alumbrado Publico % $EREQUEAE DE WAS LAUPATAS
5 | Facturacién X HEMOS TEN DO ALGUNOS PROBLEMAS
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X $E REQUERE DARLE MAYCR ATENCION
8 | Senalizacion X ESCASA
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

SE COBRA LA CUOTA DE MANTENIMIENTO Y NO HAY BUEN MANTENIMIENTO.
SE LES TIENE QUE ESTAR PIDIENDO SU ATENCION PARA QUE PODEN Y CORTEN
CESPED Y ARBUSTOS DE LOS CAMAELLONES.

. Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [PABLO ROSALES GHELF| |
Puesto: |GERENTE RECUIRSOS HUMANOS I
Teléfono: |656 633 00 60 ICorreo electrénico: Fﬂ'essmnmanmm l

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIKUAHUA
\Wiiiam Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industial Chihuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chihuahua com mx

0



A, PROMOTOR ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 9 L{
éhﬁ% PARA EL DESARROLLO 2020 / 5N

ECONOMICO —

ng DE CHIHUAHUA

Empresa: TIGHITCO LATINOAMERICA SA DE CV

Giro: AEROESPACIAL
Afio en que inici6 operaciones: 2009 Ntimero de empleados: 315
Origen de Capital: PRIVADO pais: EEUU

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CERCANIA CON CLIENTES
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S o[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los ” w ga aqm_allos asp Hotas:que considate
L . o | o o | £ | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2lg913(¢]z T
; : i a 123 |9]|a ]| por favor indique en el campo de
relroalimentacion, por favor marque con una "X" la < o1z |u : )
iz - . - o 4 o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. ]
respecto.
ASPECTOS 1 28 8 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sealizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

NINGUNO

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |VICTOR MANUEL PRIETO CANO
Puesto: GERENTE GENERAL

Teléfono: (614 2382257 |Correo electronico: |victor.prieto@lighitco.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WiZam Shakespeare No. 163 -  Comp'gjo Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614)442 3328
E mal: carfos.estrada §chhuahua com mx

'
wo



W PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘t:% PARA EL DESARROLLO 2019

A ECONOMICO
"4‘" DE CHIHUAHUA

Empresa:  iNTERMEX PARQUES INDUSTRIALES

Giro: DESARROLADOR DE EDIFICIOS INDUSTRIALES PARA ARRENDAMIENTOS

Afio en que inicié operaciones: 1971 Numero de empleados: 5000 +

Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Zona estratégica para desarrollo de edificios industriales

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w L .
Iy i o | o o | £ | nosatisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 212|321z B
) : o 5 I |2 |w L por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =182y i :
22 . ; e o u o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS il 2EEQ A OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

£ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

s Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre‘ |Lu; Pavel Marat Saenz Pérez

Puesto: [Propedy Manager
Teléfono: |6‘[4 439 4020 Correo electronico: Ipsaenz@intermex.com

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WI'Eam Sha'espeare No. 163 - Comp'sjo Industnal Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3333
E ma®: caros estradz @chvhuahua commx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS L

Wa
PARA EL DESARROLLO ‘
N ECONOMICO 2020

L)
"’ DE CHIHUAHUA

N

) €
Empresa: - CAV AEROSPACE

Giro: AEROESPACIAL

Afo en que inicio operaciones: 2010 Numero de empleados: 180

Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Induslrial:

Sl NOD

; : : s E uello idere
Para identificar oportunidades de mejora de los o a [ BHMCHRS aspeclos qus canside
. . o | o o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219312 |3 v g
: i T Z |12 2@ |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a =18 (3|1Y . ;
opcion que mejor describa su opinién * & & ohsarusiciores eus intetsses al
' respecto.
ASBECTOS OHSERVACGIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) ¥
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |ROBERTO LUJAN

Puesto: |GERENTE

Teléfono: I |Correo electrénico: |RLUJAN@A||G,COM

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

Witiam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chhuahua

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA . 0
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 4423393 //
E mai: carlos estrada@chhuahua com mx “'/ Tz ) /.l’ /)
INS”




W, PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ( ()
ﬁk:‘% PARA EL DESARROLLO 2020
ECONOMICO

L7
h/a DE CHIHUAHUA

\‘

Ve
Empresa:  Chihuahua Meal Visa Quality SA de CV 0¢
Giro: Alimentos
Afio en que inicio operaciones: 2006 Namero de empleados: 130
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. , . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w ok 3 3
i : o |lo o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 1913|1215 s
; . g % |2 |2 |u || porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =182 |y : ;
opcién que mejor describa su opinién * & ol abservaciones:sus interesesal
P ' respecto.
ASPECTOS A 20 B3 4 =5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Tenemos problemas recurrentes con los trailers que se estacionan por la octavio paz,
solicitamos su colaboracion para quitarlos

:.Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Socorro Martinez |

Puesto: |Mantenimiento I
Teléfono: |4429300 Correo electrénico: [smartrinez@visadelnorte.com |

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiiam Shakespeare No. 163 - Comp'eo Industrial Chhuzhua /

~
T
\,
=

Tel (614) 442 3350 Fax (614) 4423393

o Sesdi VIR
€ ma: carlos estrada@chhushua com mx \$%/ f\/
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
W

Jﬁﬂg
h/a DE CHIHUAHUA

PARA EL DESARROLLO 2020
N ECONOMICO

Empresa:  Fagtoria Industrial, SA de CV

Giro: Prestacion de servicios
Afio en que inici6 operaciones: 2000 Numero de empleados: 200
Origen de Capital: Méixco Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por ubicacion de clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NO D__

. . . . En aquello 0s que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w qusass aspec! q
i - o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2193|281z o
4 Vs - Z 2|2 |@ |34 | porfavorindique enel campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la ua |=(9 2y ; s
. X ; o [ o o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. i
respecto.
ASBECTOS i 2 3 4 |5 OBSERVAGIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Beatriz Rodriguez |

Puesto: lAdministrativo |
Teléfono: (1584700 | Correo electrénico: [brodriguez@factoria.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarte un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Witiam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chhuatua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 4423323
E mail: carlos estrada@chhushua.com mx




T ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

W )
G PMU\E—:L DESARROLLO 2020
H“? ECONOMICO

Al
',f BE CHIHUAHUA

Empresa: CESSNA DE MEXICO, S DE RL DE CV

Giro: MANUFACTURA
Ao en que inicio operaciones: Numero de empleados: 500
Origen de Capital: EUA Pafs: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Induslrial:

UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' NOD

. . . . t u i
Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aquc_allos e i e congidere
it : o |s o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 9 (3|2 |3 -
3 : - a2 |2 2|4 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la al=]12(21|® ; ;
‘s N . 5 i o v o) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 1 28 Y L OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

NO

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales adminisirados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |[MARTHA SAENZ |
Puesto: |[GERENTE EHS
Teléfono: 12361000 | carreo electrnico: [MSAENS@CESSNA. TEXTRON.COM

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WItiam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma®: carlos estrada@chhuahua com mix



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO
'““ﬁ’ ECONOMICO 2020 k/ | |
h/a DE CHIHUAHUA /
Empresa:  FASE CHIHUAHUA ol
Gira: VENTA DE ASFALTO
Afio en que inicié operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: México Pais; México
Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S| no[ ]
; : ; . E Il i
Para idenlificar oporlunidades de mejora de los @ u |FPequeliosaspacios.que ganeldary
. : o | o o | £ | no satisfactarios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 193|125 i
e i a |22 || por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w =8]8 | ) - |
opcién que mejor describa su opinién & o} ahgervavianen susInierases 4
' respecto.
P 0 4 U RV A L)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

: Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Sl

;Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciondé la informacion:
Nombre: EMAR AGUILERA
Puesto: |GERENTE

Teléfono: |1 186030 | Correo electrénico: |MAY_21 @HOTMAIL.COM

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WWitiam Shakespeare No. 163- Comp'ejo Industria! Chhhushua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393

10
, ; AN
E ma’: carlos estrada@chihuahua com mx ch/ \\ ]
/s

\



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

"‘ PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
-‘k“i ECONOMICO 2020 ¢ / §
h /) DE CHIHUAHUA g o
L
7ol
Empresa: |nstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (
Giro: Seguridad social
Afio en que inicié operaciones: 1960 Nimero de empleados: 10
Origen de Capital: México Pafs: México
Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Logistica para el abastecimiento de medicamentos
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Si no[ |
Para identificar oporlunidades de mejora de los « w ea aqugl!os aspectos que congidere
o . o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su £ gl3|2 |z T
; wygn Z |2 |2 |@ |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =22y . .
A . : i v o o g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS | OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua 2%
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)
¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?
4 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?
no
Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |ﬁan uel Orozco
Puesto: |Jefe de departamento de adquisiciones
Teléfono: [4813737 Correo electrénico: [mbaorozco@issste.gob.mx
Promeotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor servicio
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA A / '

WI?iam Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Induslrial Chihuzhua sy A J
Tel(614) 4423360 Fax (514) 4423333 i ¥
E mai- carlos estrada@chthuahua com mx \




i" PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO

A

A

“"'i’ ECONOMICO
DE CHIHUAHUA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2020

Empresa: - Corporacion Electromecanica de Chihuahua

Giro: Instalaciones eleclricas industriales

Afio en que inicié operaciones: 1995

Numero de empleados: 57

Origen de Capital: México

Pafs: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Espacio

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl nol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

Servicio de agua

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus inlereses al
respecto.

OBSERVACIONES ™

MALO

PESIMO
REGULAR
BUENOC
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ..

Alumbrado Publico

X
X
) X
X

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

olo|IN|loO|lO| S|l |IN]| =

Atencion a Usuarios

-
o

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

pavimentacion de baches

L Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Salvado Mufioz

Puesto: |Gerente

Teléfono: W0537 Correo electrénico:

|cec98@prodigy.net,mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chihuahua
Tel, (614) 442 3360 Fax (614) 442 3303

E mai: carlos estrada@ch huabua com me




3 PROMOTORA
W

& PARA EL DESARROLLO
E\T" ECOHOMICO
v DE CHIHUAHUA

Empresa: Novares de mexico planta 3

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

2020

Giro: automotriz

2018

ARo en que inicié operaciones:

Origen de Capital:

Nimero de empleados: 500
Pais: Mexico

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania con las plantas hermanas

Su empresa cubre las necesidades de operacion al eslar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para idenlificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

ASRECTOS

PESIMO

MALO

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES
medidor con misma lectura

REGULAR
BUENC
EXCELENTE

Imagen del Parque

Seializacién

Atencion a Usuarios

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes X raras veces se ven pasar

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) ¥

4 | Alumbrado Publico X lamparas de la calle no prendidas
5 | Facluracion X

6 | Cobranza X

7

8

9

10| Pavimentacion

XX [ X |x

calles con baches

—_
oy

Otros (Indicar)

ver con transito "legalizar” el uso

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

proporcionarles.

tal vez seria Bueno hacer alguna visita en las plantas . explicar cual es su alcance , a mi en lo personal como soy
nueva no se que Actividades son su resposabilidad , que me pueden ayudar, asesorar o que debo yo como usuarig

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Gabriela Leon

Puesto: @SE Leader

Teléfono: [614 1320918

| Correo eleclrénico: |gleon@n0varesieam.com 1

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Witsam Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industrial Chhuahua 7
Tel (614) 442 3360 /

Fax (514) 442 3328 " )-‘ y
E mail: carlos estrada@chhuahua com mx \/' Y\




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 3 B

Wa S
PARA EL DESARROLLO -,
BN ECONOMICO 2020 .

£
"f DE CHIHUAHUA

Empresa: |ntermetro de Mexico S. de R.L. de C.V.

Giro: Metal Mecanica con acabados quimicos
Afio en que inicid operaciones: 1999 Numero de empleados: 681
Origen de Capital: Extranjero Pafis: Mexico
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Manufactura de anaqueles metalicos, accesorios y componentes plasticos
Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no ]
; : E i
Para identificar oportunidades de mejora de los - o aqunf,'llos aspactos quie cdiisksre
== ; o 5 o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219312 |z -
. i o @ T |2 |w | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a |l=s(2|2|u ; :
” : . 4 o w ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES
1| Servicio de agua Es 5 pero no se pudo llenar el espacio
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Se tiene oportunidad de mejora en pavimentacion, vigilancia y mantenimiento de
areas publicas

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Jaime Jesus Rodriguez Romero |

Puesto: |Gte. de Seguridad y Medio Ambiente

Teléfono: |625-111-0088 Correo electrénico: Ijaime_rodrig uez2@metro.com

-, f
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio ' } ‘ )
/.’ } ])
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA A / A } ™
WI7Sam Shakespeare No. 163 - Comp'sjo Industrial Chihuahua },:/-" f_}', he

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3333 ) ¥
E mal: carlos estrada@chhuahua com mx \



