PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Y{’Q ;,j‘\r::-;:‘\-;lri(:‘ﬂi’:izs.!\me(i!.I,,t) 2019 A /‘
& ‘ﬁ ECONOMICO ; L
Val DE CHIHUAHUA e
ol
Empresa:  BEBIDAS PURIFICADAS S DE RL DE CV
Giro: PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE BEBIDAS
Afio en que inicio operaciones: 1999 Numero de empleados: 300
Origen de Capilal: EU Pais: EU

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
UBICACION Y SERVICIOS

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl NO |___|

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

s

ST

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de areas comunes X X |NO APLICA

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

XXX |x

Sefalizacién

i |I Nl |wW|N| =

Atencion a Usuarios XX

Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

-
o

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

S|

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [OMAR ASSAD

Puesto: |GERENCIA RH
Teléfono: | Correo electronico: jomar.assad@pepsico.com

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIRUAHUA
\YITtam Shakespeare No. 163 -  Compleje Induslrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: caros.estrada@ chihuahua.com mx

A
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.hi%~ \4:! |:)\:nf\ EL D‘I:f;)'\llllul.l,() 2019
Ye® | Setmoanua
Empresa:  Dyrabox de Chihuahua
Giro: Fabricacion de empaques
Afo en que inicié operaciones: 1999 Namero de empleados: 80
Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Mercado

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x ]

vol[]

. . : ; En aqu t i
Para identificar oportunidades de mejora de los & w q ‘.3"05 aspeclos que sonsiiiare
= . o o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2191312 |z S
I K g a | |2 |9 |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w =92 |& : ;
s . ; e o t (2] observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.

ASPECTOS i | ; L5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de &reas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracion X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacion X

9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Mejorar la calidad del pavimento ya que encuanto llueve se llena de baches

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre:
Puesto:

Teléfono:

Francisco Rivera

Recursos Humanos |

4425226 Correo electrénico: [zflores@durabox.com.mx

Promotora agradece su parlicipacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\it5am Shakespeare No. 163 - Complejo Induslrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E ma’: carlos estrada@chhuahua.commx

[_’} @
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hled ECONOMICO
Wlﬁ DE CHIHUAHUA

Empresa:  productos de Consumo Z SA de CV

Giro: Comercializacion de productos
Afio en que inici6 operaciones: 2010 Numero de empleados: 20
Origen de Capital: Nacional Pals: México

Principal raz6n para el eslablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Posicion Geografica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl nol |

; ; ; ; En aquellos aspectos qu ider
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P qus canaidece
L . o lo S| |E M salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = ] z | & e
: : Wi s la|la|u |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w l=]2|3 |4 + .
- s ) v cep o. te Z] observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i
respecto.
3 ASBECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de &reas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Piblico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Mayor seguridad en el complejo

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [Ricardo Fernandez

Puesto: |Gerente de Ventas
Teléfono: Correo electronico: Irfemandez@producosz_com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
VWi!%am Shakespeare No, 163 - Comp'ejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mail: carlos estrada@chihuahua com mx l [4 . )
s ( -
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o DE CHIHUAHUA

Empresa:  Djgital Applicance Controls de México, SA de CV

Giro: Manufactura
Aflo en que inicié operaciones: 1997 Numero de empleados: 100
Origen de Capital: Extranjero Pais:

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Suministro de servicios

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w e P q
= . o |o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 21913121z s
i i nyen Z |22 |@ |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la Bi] = (@3 |u 5 2
L . . i o & o observaciones sus inlereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
@} ‘ UBSERVA ()
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Alfonso Quintero

Puesto: |Gerente de Productos

Teléfono: [4420202 J Correo electrénico: [aquintero@spitfire.com,.mx

Promolora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WWI7%am Shakespeare No. 163 -  Complejo Induslrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3398
E ma®: cartos estrada@chhuahua com mx

/J |C ((/
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS . az
2019 -

Empresa:  N|FCO AMERICA CO

Giro: INYECCION DE PLASTICO

Afo en que inicio operaciones:

Origen de Capilal:

2005 Namero de empleados: 190
JAPON Pals: JAPON

Principal razon para el eslablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Acercamiento con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Servicio de agua

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

ASRECTOS || | OBSERVAGIONES

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 X

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) X Arboles secos
4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Sedalizacién X pintura en calles
9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

MUCHOS BACHES

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |[VICTOR MANUEL QUINTANA

Puesto: |GERENTE MANTENIMIENTO

Teléfono: (4481 66 00

Correo electronico: IQUiNTANA@NIFCOAM.COM

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

VWI*tam Shakespeare No. 163 - Complejo Induslrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3328

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIKUAHUA
g J
E ma’: carios estrada@chhushua com mx
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Empresa:  Quiroproductos de Cuauhtémoc, S. de R.L. de C.V.

Giro: Magquilar, importar y exportar bienes para uso en hospitales
Afio en que inicio operaciones: 1990 Nimero de empleados: 1229
Origen de Capital: Extranjero Pais: EUA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

La razon misma de nuestra industria, instalaciones y servicios del parque.

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENOC
EXCELENTE

respecto.
_ - ASPECTOS | ot folwlalal OBSERVACGIONES
A 1 | Servicio de agua o T 1 | X Elcostoes a’.-:omp'ﬂo e fas coszauu:;: (IMAS)
2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes X Se puede mejorar.
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X Se ha estado mejorando, que se mantenga.
4 | Alumbrado Publico X
§ | Factutacion X B e BT
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X Bien
9 |Atencién a Usuarios X Buena
10| Pavimentacion X Hay muchas areas de mejora (baches).
11| Otros (Indicar) X Q?ﬂi‘,_];;,ffi‘c_ii:f;i} pratiarcamas Vsl aspects Pita

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Algunos lotes se usan para tirar ramas. Mal aspecto: Planta Chihuahua Foods
abandonada.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Sergio Alfonso Avitia Sanchez

Puesto: |Director de Planta
Telsfono: (625 581 9850 | Correo electrsnico: [sergio.avitia@cardinalhealth.com

Promotora agradece su particlpacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
\WiiSam Shakespeare No. 163 - Comp'eja Industrial Chthushua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma: caros estrada@chhuabua com mx

\W
SS
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A ECONOMICO -
’I‘. DE GHIHUAHUA oy

Empresa:  INTERNATIONAL PAPER MEXICO COMPANY
Giro: CARTON CORRUGADO

Aiio en que inicié operaciones: 2006 Namero de empleados: 22
Qrigen de Capital: SOCIOS Pais; EUA
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
CLIENTES POTENCIALES
Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
sl no[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los o w En aqugllos e eclos que consldere
N 5 o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 91312 |3 A
; iz i z |l= |2 |4 |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =83 |H . .
., . X © s a w 2 observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASPECTOS il 281 B3 m4 5 h OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X HACE FALTA MAS ALUMBRADO
5 | Facturacién X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X HACE FALTA REPAVIMENTAR
11] Otros (Indicar) X

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

SE VE DEMASIADO OSCURO EL COMPLEJO HACE FALTA CAMBISR LAS
LUMINARIAS

2 Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |FERNANDO REYNA ONTIVEROS

Puesto: |ASISTENTE GRAL PLANTA OPERACIONES
Teléfono: (6143803900 | correo electrénico: [fernando.reyna@ipaper.com

Promotora agradece su particlpaclén en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Witiam Sha%espeare No, 163 -  Comp'ejo Industrial Chihuahua ﬁ\
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estada@chihuahua com mx (.) \j




“A PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
by ECONOMICO 2019

’f‘ DE CHIHUAHUA

Empresa:  Administracion centro comercial Chihuahua AC

Giro: Servicios de administracion
Afo en que inicio operaciones: 2016 Nimero de empleados: 13
Origen de Capital: cv Pafs: México

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

zona de influencia

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aqugllos asPectos quecanskiere
=y . o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su R ER R K =
, i i 22|34 |a]| por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la 4 el1alm . ;
ii : : S oo o o o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o}
respecto.

' ASPECTOS wi 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes

3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacion X

9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

Mantenimientos de pintura en camellones, cruces peatonales, asi como deshierbe y
limpieza con mas frecuencia para evitar se vea desatendido o deteriorado

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Rogelio Escobar

Puesto: IAdministrador
Teléfono: |6144816140 Correo eleclrénico: |admchih@grupoav.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiisam Shakespeare No. 163 -  Comp'gjo Industrial Chthuatwa
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 4423323
E mail: carlos estrada@chihuahua com mx




P PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

1 PARA EL DESARROLLO 2019
=9 ' ECONOMICO
I‘ DE CHIHUAHUA

Empresa: - Chihuahua Meat Visa Quality SA de CV

Giro: Comercializacién de productos carnicos
Afio en que inicié operaciones: 2005 Numero de empleados: 130
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

: ; : : E uellos t i
Para identificar oportunidades de mejora de los & || aspeciaaque considera
. s : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 5131213 S
. b T 12|22 |a|a por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w =813 |y . .
03 ; : o o o o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. I}
respecto.
ASBECTOS i QOBSERVACICNES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpleza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 JAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Mas limpiza en las calles y que se arreglen los baches

i Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales adminisirados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Socorro Martinez

Puesto: |Mantenimiento
Teléfono: (4429300 Correo elecirénico: |smartinez@gmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WIZ5am Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Induslral Chthuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mail: carlos estrada@chihuahua com m




E}’ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
%E?% PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

Al
‘?’f& PE CHIHUAHUA

Empresa:  gUMINISTROS ESEENI SA DE CV

Giro: COMPRA VENTA DE SUMINISTROS INDUSTRIALES

Afio en que inicié operaciones: 2012 Numero de empleados: 10
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Pablico

Facluracién

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

e |IN|lo|lO| A |W|IN]| =

Atencion a Usuarios

MR X[ XX [ X |x|[X|X|X[E

-
o

Pavimentacion

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

NINGUNO

:Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |LUIS DE LA ROSA

Puesto: |[ENCARGADO GENERAL
Teléfono: [6141962001 Correo electrénico: [Ldelarosa@eseeni.com

Promolora agradece su participaclén en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECOROMICO DE CHIHUAHUA
\Wittam Bhakespeare No. 163 - Complejo Induslrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mai: carfos. estrada@chihuahua com mx
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PARA EL. DESARROLLO 2019
ECONOMICO

Wy
h /A DE CHIHUAHUA

Empresa: Digital Applicance Controls de México, SA de CV

Giro: Manufactura
Afio en que inicié operaciones: 1997 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacioén en el complejo

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS N OBSERVAGIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombra: |Ana Lilia Carrasco I

Puesto: |RH |
Teléfono: (4420200 Correo electronico: [ana.carrasco@sigmatronic.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo .

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiliam Shakespeare No. 163- Comp'ejo Industrial Chthuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E ma?: caros estrada@chihuahua com mx




l’a PROMOTGRA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \
Al

. PARA EL DESARROLLO 2019 /& 2
a ECOMOMICO
?.f' DE CHIHUAHUA

Empresa:  pROESMMA SA DE CV

Giro: Comercial
Afio en que inici6 operaciones: 2009 Numero de empleados: 15
Origen de Capital: Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Espacio, ubicacion e infraestructura adecuadas para las operaciones de la empresa.

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S Nol:]

; En aqu nsider
Para identificar oportunidades de mejora de los = w idlias #5pActo gue co sidare
i o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su £1913 T
. = HERE E 4 | por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la 4 o121l " z
- : o o g observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su oplnion. &
respecto.
{ ASPECTOS 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 Servicio de vigi]ancia de dreas comunes X Mo se resizan [as vigiarcias mercionades dertro de Compien.
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) | x No s reaiza o mastenimiento manconada destrd g compitl
4 | Alumbrado Puablico X
5 | Facturacién X No llegan al correo indicado
6 | Cobranza
7 Imagen del F’arque X Eln-mw’a_ouu:w::afwe&mm‘mtu;a_ tacra
8 | Senalizacién X No existen tales sefizizacicnes dentro del complejo
9 JAlencién a Usuarios X SO M WS N S Sy
10| Pavimentacion X Eraten u-c: darms [ hayos enfa Carpeta asfiRcs que ro han 530
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

1 100w S THIED Gol FOACBY B3 by BARD 900 B TR 50 0% 1IN memetia b S0 vatt of btomabid S8 vt Sech faf CorTS F 07 TR Bredediont o4 s ¢1 D) Bt AR IR0 GenED Se IR S (e g IV
£ cormpie s Ao CuBchl COA R PR 8 MRS T SVASEE PO D G BV TGAINT S8 2N ST RRE ErTTE ) (4PN E B ORI (TR ST SRS, S2ATrEnds T eewada 7 saida e antrel 300 8 B S0 dal opiein Aal Faeme el
B AT S peS Rl 8 AR | Core ' y paoiete TresGuarit 0T ' artada 7 babda Sof (TUM0 pi Gel Gt Tele I5TEN $57G PEINGLTATIRSE) SR 2000 B FOUAD K MJSI0E | SEL04Y 38 S5BS0ALmeI0 50 BN BAERIE SIATD
2e! prpaas

A g BeEEY MUTREE FACEITRE G0 0 MBCTEA 87 BT ATEreras G109 Sol miacg, pod 1S Qo I SGUSRd Ad Teha SEATHE 1S 01 @ 500030 1B G0 B SeaieUes FOmEtts A Bbdi EISEH 10 1D Safos 3 Da Riaerdviny

Lh yroars fol S0P s r9 M A0 EEE Erat TuCtd BRI NREE P00 N TELTAN PSRN AN Qe SN M B s et 200 B f BT OR300 08 Auiget | Cortoe 8 19 St AR Se0td g 84 B 2500 Sk R0 F MAEN Sel oo

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No se tiene conocimiento sobre dicho manual, favor de compartirlo.

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Rene Juarez / Cristina Cadena
Puesto; F.m ——— = _ I

Teléfono: |41 04610 _| Correo electrénico: lrjuarez@proesmma.com y ccadena@proesmma.com I

Promotora agradéece su participacién an aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Whiam Shakespeare No. 181 - Comp'ejo Indusinal Chihuabua
Tei (614) 442 3330 Fae (14)442 3333 '
E mai cangs astrads§orihuahua com mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa
PARA EL DESARROLLO
by ECONOMICO 2019

L7
’f DE CHIHUAHUA

Empresa:  Tighitco Latinoamerica SA de CV

Giro: Aeroespacial
Afio en que inici6 operaciones: 2009 Niimero de empleados: 320
Origen de Capital: Extranjero Pais: EEUU

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania con clientes.

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de areas comunes X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque X

Senalizacién

ole|~w|lo|la|s|w|[n] |

Atencién a Usuarios

Pavimentacién

-
(=]

XX | X | X

11| Otros (Indicar) informacion a usuarios del parque es excelenle

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Ninguno

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacioén:

Nombre: [Victor Manuel Prieto Cano

Puesto: |Gerente General
Teléfono: |6142382257 Correo electrénico: |victor.prieto@tighitco.com.mx

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wi?iam Shakespeare Mo, 163 - Comp'ejo Industrial Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chihuahua com mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa
PARA EL DESARROLLO
2N ECONOMICO 2019

v
h/a DE CHIMUAHUA

Empresa:  BACHOCO SA DE CV

Giro: VENTA DE POLLO Y HUEVO

Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 70
Origen de Capital: LOCAL Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

LOZALIZACION DE CLIENTES

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los « w Ewaqualios aspectos quecorsklare
s . o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s 9321z A
: ; i @ 5 [ w | 3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la a3 12 | . .
i . . I o g o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinidn. o]
respecto.
ASPECTOS i OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas ptblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

i Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

NO

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |HAMLET ERIVES

Puesto: |GERENTE ADMINISTRATIVO

Teléfono: (4830116 | Correo electrénico: |HAMLET.ERIVES@BACHOCO.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
W1'%am Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chihuahua com mx




PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

i" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
JE«E
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa:  INMOBILIARIA LOS BERRENDOS, SA DE CV

Giro: PAQUETERIA

Afio en que inicidé operaciones: 1079 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

BUENA UBICACION DENTRO DEL COMPLEJO

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aquc'allos aspectos que considers
iy . o o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 91312 |3 i
. ; g a =2 |u ]2 por favor indique en el campo de
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la a |=|28131Y4 . s
opcion que mejor describa su opinidn * % ol observacianes sus intereses al
: respecto.
ASPECTOS 4 OBSERVACGIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Serializacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

NO

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [RUBEN DOMINGUEZ |
Puesto: |GERENTE
Teléfono: [4818615 | Correo electrénico: [RUBEN.DOMIGUEZ@ESTAFETA.COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiiiam Shakespeare No. 163 -  Comp'eja Industrial Chhuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mail: caros estrada@chthuabua com mx
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PARA EL DESARROLLO 2019 -

A ECONOMICO /
wf' BE CHIHUAHUA

Empresa: Autotransportes de Carga Tres Guerras SA de CV

Giro: Transporte y Distribucion de Carga
Afo en que inici6 operaciones: 2005 Numero de empleados: 130
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacion y logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS : [ si] 4 QBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facluracion X

Cobranza X

Imagen del Parque

Senalizacion X

Ol | N || || =

Atencién a Usuarios

—_
o

Pavimentacién X

—_
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Mas alumbrado en la calle Octavio Paz

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: IJosé Quintana

Puesto: IGerenCIa

Teléfono: |4429400 Correo electrénico: Ijhidalgo@lresguerras.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

'l
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
VWiaTam Shakespeare No, 163 Complejo Industrial Chhuahua - ﬁ
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3338 L
E ma carlos estrada@chihuahua com mx \




"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

\ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

(2
"(‘. DE CHIHUAHUA

Empresa:  Joe| Arturo Payan Monares

Giro: Arrendamiento
Ao en que inici6é operaciones: Namero de empleados:
Origen de Capital; Pais:

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl D NOD

; ; : ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los i w i P q
.. . o - o |& | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 19|32 |z S
: : g 3 =12 |@ |53 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wl=|213|u ; .
iz : ; g a e o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn. ]
respecto.
ASPECTOS 1 2 4 5 GOBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X Han P2g2do rectos por mortos muy 2%05 quUe no coTespandzsn
A rontma Afachinadarerta erk avvian eorrvasdn
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X el svamleCon Rioded sl ash i i
8 | Senalizacion X Esta muy bien en ciatas averidas y 2onas (princpalss) paro fata
etendsrio a todas & g on Al -t
9 JAtencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X [ Sesimeh sl sy s eyl qosas Abernda
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Que bueno que hacen esta encuestal!!l

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si. Bueno, lo tengo pero no lo conozco al detalle.

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Joel Arturo Payan Monares |

Puesto: [ ]
Teléfono: |6561 145622 ]Cﬂrreo electrénico: |joe|payan@hotmai1.com |

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WTii%am Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Induslrial Chhuzhua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai; carlos estrada@chhuahua com mx



DBE CHIHUAHUA

Empresa: EABRICA DE JABON LA CORONA, S.A. DE C.V.

Giro: Almacenamiento, Venta y Distribucién de jabones y aceites comestibles
Afio en que inicié operaciones: 1992 “ Numero de empleados: 42
Origen de Capital: México pals; México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Induslrial:
Terreno amplio con entrada de espuelas del FFCC

Su empresa cubre las necesidades de operacién al eslar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sI x| . NOD

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
serviclos que ofrecemos es Importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X* la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENC
EXCELENTE

ASPECTOS

Serviclo de agua

Serviclo de vigilancla de dreas comunes

> [x |x [

Mantenimiento de areas publicas (Jardines, limpleza, ...)
Alumbrado Pblico X
Facturacién X

Cobranza X

Imagen del Parque X
Sefalizacién
Atencién a Usuarios

o|lo|vw|lo|ale|w|n| =

-
o

Pavimentacién X

-
—_

Qtros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alglina sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del serviclo?

¢Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el func;onamlanto de
los Parques Industrlales administrados por Promotera de la Industria Chihuahuense?

No. Por favor enviar uno en su préxima visita a recoger cheque.

Datos de la persona que proporcioné la Informaclén:

Nombre: | JUANA CRUZ SOLIS
Puesto: ENCARGADA DE BODEGA
Teléfono: [ 614 4810694 |Correo electrénico: Ichihuahua@]acorona.info

Promatora agradece su paclicipacién en aras de brindarle un mejor serviclo

FROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOUIC O DE CHIHUAHUA
ViiTan Shakaspeare No. 183-  Conpispd Indusiral Chiuatva
Tel (814) 442 3380 Fax {614) 442 3323
Errai carcs.asyada@chbuatua s re
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‘g PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
%h:‘% PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

AN
F?éﬁ DE CHIHUAHUA

Empresa:  Agua y Hielo, SA de CV

Gira: Elaboracion de productos para clientes finales
Afo en que inici operaciones: 1996 Nimero de empleados: 120
Origen de Capital: México Pais; México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

comodidad

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los « w que P q
e : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 121312 1& T
: b e 5 |2 |2 |u |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =19 |2 |u - .
i . . o [ > o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn. o}
respecto.
_a ASRECTOS | OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico ' X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Indusiria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |Emir Quiroz

Puesto: ISupervisor de Seguridad Industrial y Patrimonial

Teléfono: |3949004 ICOFF&O electrénico: lalberto.vargaseguridad@aguayhie!o.com
Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio (./\
' e
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA ’ Q
Wit%am Shakespeare No. 1683 - Comp'ejo Industial Chhuahua (/
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3393 .

E ma’ carlos estrada@chhuabua com mx




PororoRA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa
i PARA EL DESARROLLO
—““& ECONOMICO 2019 L G
h/a DE CHIHUAHUA £
ol

Em Presa.  AUTOZONE DE MEXICO ( DATAZONE)

Giro: PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Afio en que inicid operaciones: 2000 Numero de empleados: 900

Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

FACILIDADES DEL COMPLEJO INDUSTRIAL

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . E Il i
Para identificar oportunidades de mejora de los i g (AU aspectos qua eargiders
== 3 o & o |k no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2191312 |z £
) e g 5 |z |2 |© |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a | =2 (2|2 |y . .
i ; : o o ulm]e observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. o}
respecto.
ASPECTOS 4 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X A PUNTOR ALMENCCER EN EETORNGNE
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X REPAVIMENTAR AREA DE GLORIETAS
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Enviar por correo a los usuarios el organigrama de la oficina de promotora para
facilitar la comunicacion.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: IPEDRO CEBALLOS VILLAGRAN

Puesto: IGERENTE DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
Teléfono: [6144423521 - | Correo electrénico: [pedro.ceballos@autozone.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\17%am Shakespeare No. 183 - Comp'gjo Industral Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fa¥ (614) 442 3393 (\

E mal carlos estrada@chhuahua ‘corn mx X—j \/}\\{t\ﬂ \J\ }6’ ’

f'\

/




19& PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO
—‘E‘E" ECONOMICO 2019 ; N \
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa:  CONSOLIDATED MEDICAL EQUIPMENT COMPANY S DE RL DE CV O
Giro: ENSAMBLE DE DISPOSITIVOS MEDICOS

Afio en que inicio operaciones: 20018 Numero de empleados: 800

Origen de Capital: NORTEAMERICANO Pais: ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Buena infraestructura y disponibilidad de mano de obra calificada

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w U P q
o . o | o o | £ | nosatisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 513121z Mg
: It g a |z |2 |9l por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la 4l = |23 |W . .
s : 8 S o ] o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o]
J respecto.
ASPECTOS A 2 A OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua nl/z
2 | Senvicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacién X Faltan unos pocoes
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X Faltan varias avenidas de reparar
11| Otros (Indicar) X Puede mejorar |a jardineria de |a av. alejandro dumas

¢ Tiene usted algtn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?,

NInguno

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Un poco.
Seria bueno que lo enviaran por medio electrénico

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: @gelio Fernandez de Lara Flores

Puesto: [Coordinador de mantenimiento de edificio

Teléfono: |61 41586206 J Correo electrénico: [rogeliofemandez@conmed.com

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WWitizm Shakespaare No. 163 - Comg'ejo Industria! Chhuahua (\
Tel. (614) 442 3350 Fax (614) 442 3393 \ - \b
E mai: carlos estrada@chhuahua com me N q
v




; £

‘Q‘A PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \\ / )

: PARA EL DESARROLLO d /S
baly ECONOMICO 2019 ¢

L7
?ﬁ DE CHIHUAHUA

Empresa: |nymuebles Urbe, SA de CV

Giro: Arrendamiento de inmuebles
Afio en que inicio operaciones: 1981 Numero de empleados: 5
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Prestar el servicio a usuarios del complejo

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NO |:|__

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASBECTOS | : OBSERVAGIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

—_

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de areas plblicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacién X

Cobranza X

Imagen del Parque X

Senalizacién X

Ol N ||| WM

Atencién a Usuarios X

Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

—_
o

i Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

2Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Roberto Villareal Vallina |

Puesto: |Administrador |
Teléfono: |430 03 33 |Correo electrénica: inmueblesurbe2@hotmail.com |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \
WI%am Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industnal Chhuahua .j\'
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3383 Q,,i

E ma’ carlgs estrada@chhuahua com mx i \,
. U\{ O\ \
| v




‘p‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFAGCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
%f;‘a " ECONOMIGD . 2019
DE CHIHUAHUA

Empresa: Bio Pappel, S.Ade C.V ) &
Giro: Fab. y Venta de Empaque de Cartén Corrugado

Afio en que iniclé operaciones: 18 Junio de 1990 Namero de empleados: 308
Origen de Capital; Mexicano Pafs: México -

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Porque es Complejo Industrial con todo lo r_equa'l'do para su funcionamiento

.

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
sl no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
serviclos que ofrecemos es importante su
retroalientacion, por favor marque con una °X" la
opcién que mejor describa su oplnlon,

En aquellos aspsctos que considere
no salisfactorios adecuadamenie,
por favor indique en el campo de

observaclones sus Intereses al
respecto,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENQ
EXCELENTE

Serviclo de agua a '

1

2 | Serviclo de vigilancia de 4reas comunes X

3 | Mantenimiento de areas pdblicas (Jardines, limpleza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

& | Facturacion X

6 | Cobranza _ X

7 | Imagen del Parque X

8 | Sertalizacion X

9 |Atenclén a Usuacios X .
10| Pavimentacién M YA ESTA MUY DETERIORADA
11/ Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentarlo adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdin aspecto del serviclo?

Me puede retroalimentar la funcién del servicio de seguridad de el complejo, para
saber el alcance y manera de trabajar.

¢ Conace el contenldo del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccldn y Operacién que rige el funcionamianto de
los Parques Induslriales adminlstrados por Premotora de la Industria Chihuahuense?

No cue_nto con la Informacion , 1a podrian comparlir via electrénica
No la conozco del tedo ya que la acaban de compartir

Datos de la persona que proporciond la informaclon:
Nombre: |Raquel Pérez Reynoso

Puesto: [Jefe de Personal y Néminas
Teléfono: [442 92 24 ICorreo electrénico: [raquelperez@biopappel.com

Promotora agradoce su particlpacién on aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DR CHIHUAHUA
YeiEEm Shakespadie No, 183 - Comghalo ldustial Clinaalna
Ted {614 442 5350 Fix {(614) 4423333
E me cabsestrade itz oint g




prOMOTORS ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS g JC\

W
2 PARA EL DESARROLLO
JE‘&" ECONOMICO 2019 J
h/a PE CHIHUAHUA

Empresa:  Transervicios, SA de CV

Giro: Servicio de transportes de materiales
Afio en que inicié operaciones: 2014 Namero de empleados:
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

por logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

; ; i i En | 1 i
Para identificar oportunidades de mejora de los - w 2y o8 e congidere
o . o | o o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 19312 |3 -
. s e 2|2 |34|a]| por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la 4 o132 |u S :
o " ; & w o Y o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. i
respecto.
: ASPECTOS | AR 28 B T G | OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Muchas baches por la Ave. Octavio Paz

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |Alber10 Vargas

Puesto: |Gerente de Mantenimiento

Teléfono: [4301 4122 |Correo electronico: Ia|berto.vargas@transervicios.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio >\

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA N 4
\WIiam Shakespeare No. 163 - Comp'ela Induslrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3303
E mai: carlos estrada@chhuahua com mix




" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

D
PARA EL DESARROLLO
E“i ECONOMICO 2019
R/ DE CHIHUAHUA ( l
P
Empresa: FASE CHIHUAHUA, SA DE CV
, : ol
Giro: compra venta de combustibles
Aiio en que inicié operaciones: 1999 Namero de empleados: 15
Origen de Capital: México Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
1}
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S no[]
. . . t i
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w ER aqutlallos A M gansiders
i : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s |93 |3 =
; ik g s |= 2w | o | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a |= |82 |b : .
L ; . S o o 2 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su apinidn. o}
respecto.
ASBECTOS 1 2R RGN OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Plblico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencidn a Usuarios b4
10| Pavimentacidn X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Pavimentacién calle retorno Fuentes Mares

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: IAdriana Mendoza

Puesto: [Contabilidad
Teléfono: [481 40 05 | Correo electronico: [Adriana.mendoza@grupofase.com

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WI'Eam Shakespeare No. 163 - Comp'eja Industrial Chihushus

Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3323
E mai: carlos.estrada@chhuahua com mx (/

H



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

W
PARA EL DESARROLLO
bty ECONOMICO 2019

Wl
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: - Grainger Chihuahua

Giro: Mantenimiento reparacion y operacién de materiales
Afio en que inicid operaciones: 2004 Numero de empleados: 5
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

venta de material a maquiladoras

b

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOQ

Para identificar oportunidades de mejora de los ” w En aquu'ellos aspeclos que considere
. . o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s |913|21|z Al
: iz wygn a2 |22 |@ | | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =82 |E ; ;
L . . I [ o o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. i
respecto.
ASPECTOS 1 28 E3= a5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

ninguno

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacidn:

Nombre: [Myrna Rocio Muruato Andrade

Puesto: |Gerente
Teléfono: {8931103 | Correo electrénico: |[myrna.muruato@grainger.com

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WWikam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chihuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (§14) 442 3338
E mai: carlos estrada@chvhuahua commix




|/ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘g‘ PARA EL DESARROLLO 2019
-" i ECONOMICO

a DE CHIHUAHUA

Empresa: Fabrica de jabén la Corona

Giro: venta de productos
Afio en que inicid operaciones: 1978 Numero de empleados: 100
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl nol |

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

opcién que mejor describa su opinién. respecto.
ASPECTOS 1 203 4D OBSERVACIONES

Servicio de agua X

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Cobranza X

Imagen del Parque X

Senializacién X

1
2
3
4
5 | Facturacién X
6
7
8
9

Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion b 4

11] Otros (Indicar)

¢, Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Mayor presencia de la vigilancia en el derecho de via

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Juana R, —I
Puesto: [Administrativo
Teléfono: |481 0949 Correo electrénico: [chihuahua@lacorona.info

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WitEam Shakespeare No. 163 - Comp'eja Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3350 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos. estrada@chihuahua com mx

N
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa
PARA EL DESARROLLO
Jha' ECONOMICO 2014 g
h/a DE CHIHUAHUA y
\J b
Empresa: VEBCO INTERNACIONAL, S DE RL DE CV
Giro: VALVULAS
Aiio en que inici6 operaciones: 1960 Numero de empleados: 15
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
RELACION CON LAS EMPRESAS

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; ; 3 : En aquellos aspectos que considere
Para |dfenliﬁcar g i (.je migjorside los e lol% |0 £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2|1s8|3|8|3 St
: i g @ 2w | o por favor indique en el campo de
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la £ |2 S22 |u : i
- " . ¢ s . = o ] observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. ]
respecto.
P 3 4 )= R A )
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes NO APLICA
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios - X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

SI

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |JAVIER MARTINEZ ]

Puesto: |GERENTE
Teléfono: [656561 17221 ICorreo electrénico: IJAVIERM@DIALMFG.COM

Promotora agradece su participacion en aras da brindarle un mejor servicio

Y

i

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \
\Wilkam Shakespaare No. 163 -  Camp'zja Industnal Chhuahua

Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3323 4 /
E mai carlos.estrada@chihuahua com mg . E / ﬂ



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

ECONOMICO
DE CHIHUAHUA

}Bi PARA EL DESARROLLO 2019

Empresa: | is Carlos Chavez Loya

Giro: Transporte de carga
Ao en que inici6 operaciones: 1991 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: México Pals; México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. ; ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ” w o P q
st : o | o o | £ | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 5131213 g
: i S a|=|3|8 |z por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la ] 21218 : int |
opcién que mejor describa su opinién * e ol R Can S I evaa
P ' respecto.
ASPECTOS 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Ma. del Carmen Nuiiez

Puesto: |Contabilidad

Teléfono: (481-42-10 Correo electrénico: |contabilidad@tse.com.mx

Promoltora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Witam Shakespaare No. 163 - Comp'zjo Industrial Chhuzhua ;, ﬂ‘ i
{

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3333
E mai: carlos estrada@ohhushua com my

% q



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘h:‘, PARA EL DESARROLLO 2019
| ECONOMICO

’(" DE CHIHUAHUA

Empresa:  gervicios Integrales Ruta, SA de CV

Giro: Recoleccion de Residuos Solidos no peligrosos
ARo en que inici6 operaciones: 1995 Numero de empleados: 20
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania con potenciales clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los u‘ w En aqufellos aspectos querconsidera
.. : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su H 913123 T
; 15 wsii - S |lw |3 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la 4|z 2121y . '
e . . o o & o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASPECTOS il 2 3 4 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Seializacién X

9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |Juan Gabriel Garcia Gonzalez

Puesto: |Gerente Administrativo

Teléfono: |4314070 |Correo electrénico: |cntreoia_ntzgteimemat.con
Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA ‘[’/ \
\Wi5am Shakespzare No. 163 - Comp'zja Industral Chihuahua / - \.

Tel (614) 442 3350 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chvhuahua com my

¢ 19



i PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘g‘ PARA EL DESARROLLO 2019 k’ 3
R N ECOHOMICO .
'7(‘ DE CHIHUAHUA /
o\¢
Empresa: | JTRON CNC S DE RL DE CV
Giro: MANUFACTURA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS
Afio en que inici6 operaciones: 2006 Numero de empleados: 550
Origen de Capital: EXTRANJERO Pals: USA
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
LOCALIZACION
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S no[ |
Para identificar oportunidades de mejora de los & w & aqu?llos aspectos quB-GBNEk e
oy p o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 913|181z PR
! ; o s |=|2|&@ |5 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a =822 |& . :
: : ; R o & 2 observaciones sus intereses al
opcidén que mejor describa su opinidn. &
respecto.
5 ASPECTOS R 1| G OBSERVAGIONES
1 | Senvicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X ;
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacidn X
11| Otros (Indicar)
¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?
¢ Conaoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?
Sl
Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: |PEDRO TALAVERA RIVERA |
Puesto: [GERENTE AMBIENTAL |
Teléfono: (1583433 | correo electrénico: [PTALAVERA@LUTRON.COM |
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio (,
o
AN
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA A L
\WI*sam Shakespaare No. 183 - Camp'zja Industrial Chhuzshua o \
Tel (614) 442 3350 Fax (514) 4423393
E ma' carlos estradz @chhushua com mx ‘ N



PARA EL DESARROLLO 2019

ECONOMICO

"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
D By
vﬁ. DE CHIHUAHUA

Empresa:  pochteca Materias Primas SA de CV

Giro: Venta de productos quimicos y lubricantes
Afio en que inici6 operaciones: 2005 Ntimero de empleados: 15
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicaci6

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

: ; ; ; t ue i
Para identificar oportunidades de mejora de los - w En aqugllos aspecios d s
o r o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 193|121z S
- Fi o fr S| @ |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a3 el13la ; :
g : . g a o 9 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
ASRECTOS | B B2 W Ra 8 RE OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque ) X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alguin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: IOscar Mufioz

Puesto: |Gerente

Teléfono: |41 77122 Correo eleclrénico: I?)munozs@pochetca,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 - Comp's] ustrial Chhuahua
Tel (514) 442 3360 Fax (514) 442 3393
E mai: carlos estrada@ch huabua com mi

—
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0 PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
}QR PARA EL DESARROLLO 2019

AMICO
w5 I‘. ECON

DE CHIHUAHUA

Empresa:  Southco S de RL de CV

Giro: Manufactura
Afo en que inicié operaciones: 2005 Numero de empleados: 15
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacié

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
senvicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién,

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

f ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Senalizacion X

9 |Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

& Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccian y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: IFederiCO Perez

Puesto: lGerente de operaciones
Teléfono: |1789343 Correo electrénico: lfperez@southco,com

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
\Wilizm Shakespeare No. 163 - Comp'sjo Industral Chihuzhua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chhuabua com.me

.
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

‘L‘” PARA EL DESARROLLO 2019

ECONOMICO

Al
,‘q BE CHIHUAHUA

/

Empresa:  Aytozone de México, S de RL de CV

Giro: Procesamiento de Informacién
Afio en que inici operaciones: 2000 Nimero de empleados: 500
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Acercamiento con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPEGTOS i lalal el 'OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
apcidn que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de areas comunes X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facluracién X

Cobranza X

Imagen del Parque

Senalizacién

DI |I~N|O|lO|Ss]|W || =

Atencidn a Usuarios

X | XXX

-
o

Pavimentacién

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

NO

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: |Pedro Ceballos Villagran

Puesto: |Gerente de Mantenimiento
Teléfono: 14423521 Correo electrénico: lpedro.ceba[ros@autozone.copm

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGOMICO DE CHIHUAHUA
Wlitam Shavespesare No. 163 -  Camp'sja Industrial Chhuzhua
Tel (614)442 3360 Fax (514) 442 3323
E ma: cartos estrada@chhuahua com my

=
-

T



."‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS q Y
Y

PARA EL DESARROLLO '
—‘k”“ ECONOMIGO 2019 /
h/a DE CHIHUAHUA ) k/

Empresa:  FR.-TECNOLOGIAS DE FLUJO S.A. DE C.V.

Giro: METALMECANICA

Afo en que inici6 operaciones: 1996 Namero de empleados: 750
Origen de Capital: ESTADOS UNIDOS Pais: ESTADOS UNIDOS

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

MANUFACTURA DE MEDIDORES DE FLUJO

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl ol |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.
OBSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASBECTOS

Servicio de agua X

—

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Plblico

Facluracion

Cobranza

KX |X | x

Imagen del Parque

Senalizacion X

Clo| Nl WIN

=

Atencion a Usuarios

—
(e=]

Pavimentacién

-
—_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Quiza podrian por favor notificar el plan anual de mantenimiento a calles, jardines,
etc., para tener una referencia de las actividades

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industra Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: IBenjamin Rodriguez Pérez |

Puesto: |Ingeniero de Mantenimiento y Seguridad ]
Teléfono: |6144297302 |Correo electrénico:Ibenjamin.rodriguez@emerson.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

Wiitam Shavespeare No. 163 -  Comp'ejo Industral Chhhuabua
Tel (614) 442 3160 Fax (514) 442 3323

A
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA /IH \\ \
!
E ma: carlos estrada@chhuatua com my \'\/\ 57
VoS



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘ a PARA EL DESARROLLO 2019
. ECONOMICO

DE CHIHUAHUA

Empresa: Bourns de Mexico S de RL de CV

Giro: Automotriz
Afio en que inici6é operaciones: 1999 Nuamero de empleados: 650
Origen de Capital: Norteamericano Pais: Estados Unidos de America

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Localizacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS | I 1 OBSERVAGIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es impoartante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X Exceso de plantas en camellones,

Alumbrado Publico

Facluraciéon

Cobranza

Imagen del Parque X

Senalizacién X Falta mantenimiento en general

Ol | N || |W| N[ =

Atencién a Usuarios X

Pavimentacidn X Constantes baches con escasas

-
o

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

Vis de accesos reducidas por camiones de carga estacionados, manejan en sentido contario sin restricciones

¢;,Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Luis Alberto Jurado tenorio |

Puesto: |Coordinador de Seguridad, Salud y Medio ambiente |

Teléfono: |4429728 Correo electronico: |luis.jurado@bourns.com I

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
\Wittam Shakespaare No, 163 - Comp'gja Industrial Chihushua
Tel (614) 442 3350 Fax (614) 442 3393
E ma?. carlos estrada@<htuahua com mix

\



| PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘h“' PARA EL DESARROLLO 2019

" S B ECONOMICO

h7a DE CHIHUAHUA

Empresa: OPERACIONES HOTELERAS DE CHIHUAHUA

Giro: HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS
Aflo en que inicié operaciones: 1994 Numero de empleados: 50
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

SERVICIO DE HOSPEDAJE

[

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS | B 2 e A OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

=
>

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacién

Clolv]lolun|s|lw|ip] =~}

Atencién a Usuarios

XIX|X|[X|X|X|X

-
o

Pavimentacian

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Se tiene un arroyo alado del edificio el cual esta muy descuidado lleno de hierba maleza dando mal aspecto. Ahors
que se cambiaron los medidores de agua fisicamente solo tenemos un medidor;pero sigen saliendo Medidor
5938977y 5938646 en el cobro del recibo ¢que se puede hacer?

;Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: ITEdgar Herrera
Puesto: |Jefe de mtto

Teléfono: |4422200ext350 |Corre0 electronico: [emanuelherreral@hotmail.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wittam Shakespsare No. 1683 -  Comp'sja Industria' Chhuzhiza
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: caros estrada@ch huabua com mx

P
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1" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

7{‘. PE CHIHUAHUA

Empresa:  EXPRESS TRES FORNTERAS,SA DE CV

Giro: TRASNSPORTE DE CARGA FEDERAL
Afio en que inicié operaciones: 1992 Namero de empleados: 120
Origen de Capital: NACIONAL Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ZONA ESTRATEGICA PARA ATENDER NUESTROS CLIENTES

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S'm No|:|

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS i : ; OBSERVACGIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacién ) X

Cobranza

Imagen del Parque

Sedalizacién

Ll | Nl |-

Atencién a Usuarios

—
=)
XXX |X

Pavimentacion

-
—_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

VIGILANCIA SERVICIO DISPERSO,SE PIDE AYUDA ANTE LA PPRESENCIA DE
BANDALOS Y NO ATIENDEN

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [CP. JAIME ARAGON

Puesto: |GTE. ADMON
Teléfono: 1614481 0040 Correo electrénico: |iraaen@3fontzras com mx

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 - Comp'gjo Industnat Chhuahua
Tel (614)442 33680 Fax (514) 442 3323
E ma’. carlos estrada@chihushua com my

SN
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

‘!:\ PARA EL DESARROLLO _ 2019

b ECONOMICO
’f‘ DE CHIHUAHUA

Empresa:  gIMBO SA DE CV

Giro: PANIFICADORA

Afio en que inicié operaciones:  JUNIO 2011 Numero de empleados: 105
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

SEGURIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS : ' OBSERVACIONES

Servicio de agua X

—_

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Puablico

Facturacién

Cobranza

XX |[X|X

Imagen del Parque

Senalizacion X

Ol |IN|l||s|jw|N

Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

ELIMINAR MALEZA DE AREAS SIN CONSTRUIR PERIODICAMENTE.

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [VICTOR RODRIGUEZ VILLA

Puesto: |[SUPERVISOR DE ADMINISTRACION Y CONTORL

Teléfono: |825582‘| 120 Correo eleclrénico: |V|CTOR.RODR|GUEZO1 @GRUPOBIMBO.COM

Promotora agradece su participacién en aras de hrindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wifsam Shakespaare No. 163 -  Comp'zjo Industnal Chhuzhua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carlos estrada@chhuzhua com m



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘ h:\, PARA EL DESARROLLO 2019

A ) ECONOMICO

b/ DE CHIHUAHUA

)

Empresa:  Djstribuidor Mobile Hidralico e Industrial, SA de CV

Giro: Venta y servicio de equipo hidraulico y neumatico
Afio en que inici6 operaciones: 2006 Nimero de empleados: 26
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Acercamiento con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No[]

Para identificar oportunidades de mejora de los i w En aqutallos asPectos due considure
g ; o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =93 |% |53 i
R 55 o a |2 |2 |44 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la 4 l=|2|2|m . .
s ; ; s o & g observaciones sus intereses al
opcidén que mejor describa su opinién. &
respecto.
. ASPECTOS bl g G OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque . X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

REBACHEO

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Induslriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de |la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |[DORA GONZALEZ DELGADO '
Puesto: |GERENTE ADMINISTRATIVO l
Teléfono: |4315 81 33 Correo eleclrénico: [SUBGERB27@GRUPOHERGOSA.COM.MX |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WiEam Shakespeare No. 163 - Complejo Industria! Chhuzhua
Tel (614) 442 3360 Fax (514) 442 3393
E mz#: carlos estrada Echvhuahua com m
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

}%% PARA EL DESARROLLO 2019

ng DE CHIHUAHUA

ECONGMICO

Empresa: |nmobiliaria Los Berrendos, SA de Cv

Giro: Paqueteria
Afo en que inicié operaciones: 1979 Nuamero de empleados: 50
Origen de Capilal: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NO[:I

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los i w 4 : p 4
w0 : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =932 1|3 P
R : — a |l |2 |4 ] por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =82 | . A
S . : s o o & > observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o
respecto.
i ASPECTOS : 1 j' | | OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de &reas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Oftros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: IRuben Dominguez |

Puesto: |Gerente I

Teléfono: [4818615 - Correo electrénico: {ruben.dominguez@estafeta.com |

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WI%am Shakespeare No. 163 -  Complzjo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chhuahua com me



i"& PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Yy PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

B &
wf DE CHIHUAHUA

Empresa:  Chihuahua Meat Visa Quality SA de CV

Giro: Comercializacion de Productos Carnicos
; Afio en que inicié operaciones: 2005 Nimero de empleados: 130
I Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacién

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; ; ; ; En aquellos aspectos que considere
| Para identificar oportunidades de mejora de los « w P P 4
gl hpoleemE e st i o lo|% |2 £ | no satisfactorios adecuadamente,
SOIVkOs 4180 P o 212 |2|& |4 porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =18 (218 ; :
opcion que mejor describa su opinion - % & ohservaciones:sus.iniereses d
P : respecto.
; ASRECTOS Al @l @ OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seiializacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?:

Falta mantenimiento de areas verdes, pavimentacion

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Induslriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporciono la informacién:

Nombre: |Socorro Martinez

Puesto: |Coordinador de Planta

Teléfono: |442 93 00 Correo elecironico: Smartinez@gmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Vil2%am Shakespeare No. 163 - Comp’ejo Indusirial Chhashua

| Tel. (B14) 442 3360 Fax (614) 442 3398

E mat: carios estrada@chhushua com mx




P PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
E:\' PARA EL DESARROLLO 2019

‘ ECONOMICO
DE CHIHUAHUA

Empresa:  Eyromolduras SA de CV

Giro: Arrendamientos de inmuebles
Ao en que inici6 operaciones: 2009 Numero de empleados: §
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

arrendar inmuebles

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENC
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Pablico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza ‘ X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seializacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: |Ofe|ia Lujan Ramos |

Puesto: |Contadora |
Teléfono: |614 4819488 Correa electranico: |ofelialujan@canplast.com.mx |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Witsam Shakespeare No. 183 -  Comp'zjo Industnal Chhuabua
Tel (614) 442 3350 Fax (614) 442 3323
E mal cados estrada@chhushua com my



| PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS i
‘ﬁ.ﬁ‘\ PARA EL DESARROLLO 2019

4 ECONOMICO
”l‘. DE CHIHUAHUA /

Empresa:  pace Industries de Chihuahua Il SA de CV

Giro: Fundicion de Acero
Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 500
Origen de Capital: USA Pais: Estados unidos

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Logistica

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOI:]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.
ASPECTOS ! s} | OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X

X

—_
o

Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

i Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Recortar los arboles de los camellones, ya que se dificulta |a vision

., Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

|si

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |Omar Villanueva
Puesto: |Coordinador EHS

Teléfono: |514 4421010 Correo electronico: jomar.villanueva@paceind.com
Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio \{\
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA - ":‘)
VWirszm Shakespaare No. 163 -  Comp'ejo Industrial Chhuzhua \\ ™
Tel (514)442 3350 Fax (614) 442 3323 » \

E ms7. carlos estrada@chhushua com mx



A

"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
7
h/a DE CHIHUAHUA

‘ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

Empresa:  Asociacion de Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua, AC

Giro: Representacion al sector manufacturero de exportacion
Ao en que inici6 operaciones: 1984 Numero de empleados: 18
Origen de Capital: México Pafs: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cercania con usuarios

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

ASBECTOS i | 4 | OBSERVACIONES

Servicio de agua X

—_

Servicio de vigilancia de dreas comunes X
Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
Alumbrado Publico X
Facturacion X
Cobranza X

Imagen del Parque

Sefalizacion

S|l |IN|lO ||| W]N

Atencién a Usuarios

XX [ X | =

—
o

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Se requiere mayor presencia de transito

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Cesar de la Garza |

Puesto:  [Director General |
Teléfono: |4428450 Correo electrénico: |cdelagarza@indexchihuahua.org.mx I

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiisam Shakespeare No, 163 -  Comp'sjo Industrial Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (B14) 442 3333
E ma? carlos estrada@chhuakua com mx

N\



%" PROMOTORA
_lbu\ PARA EL DESARROLLO

ECONOMICO

Wf" DE CHIHUAHUA

2019

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Empresa:  Ademco Comercial y Centro de Investigacion y Desarrollo S. de R.L. de C.V.

Giro: Investigacion y desarrollo de equipos electrénicos

Ao en que inicié operaciones: 2015

Origen de Capital: Extranjero

Namero de empleados: 150
Pals: Estados Unidos

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

oportunidad y cercania a sitio de manufactura

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

respecto.
ASPECTOS (T4 3 QBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X N/A

2 | Servicio de vigilancia de &reas comunes X

3 | Manienimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracion X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Sedalizacion X

9 JAtencién a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

ayudar con pintura de postes correspondientes a Promotora

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Induslriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si, proporcionado recientemente para nuevo lote de estacionamiento.

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: IJesé Pasillas Fong

Puesto: |Lider de HSE y Facilities

Teléfono: 6141858644

[Correo electrénico: |jese.pasillas@resideo.com

.
Promolora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
VWItiam Shakespeare No. 163 -
Tel. (614) 442 3360

Comp'ejo Industnal Chhuzhua
Fax (514) 442 3323
E mai: caros estrada@chihuahua comme

{

\)\ ] N

X

A\



2 PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
1;‘ PARA EL DESARROLLO 2019

s ECOHOMICO
”Fﬁ DE CHIHUAHUA /} f\

Empresa:  Servicios Swecomex, SA de CV

Giro: Telecomunicaciones
Afo en que inici6 operaciones:  hace diez afios Numero de empleados: 20
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Prestar el servicio a usuarios del complejo

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

5' NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS | & s OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

1

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Seializacion X

9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene ustéd algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Jesls Daniel Guerra Hinojos I

Puesto:  [Jefe de Recursos Humanos |
Teléfono: |4830212 Correo eleclronico: |jguerra@ccicsa.com.mx |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA . \\
V/l!fam Shakespeare No. 163 - Comp'ejo Industrial Chhuahua \\ N "-.\ h
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 N W\
E mat carlos estrada@ chihuahua com mx \



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

W

PARA EL DESARROLLO
-‘b“i ECONOMICO 2019 9 (
h /2 DE CHIHUAHUA

Empresa: ﬂ LAY prs C{fUQ,Le/g

Giro: VA [ )/]4[///64 A a{L Rp £et d( €y QL,\C{ L‘/L Jold /1@5 Pr ’A/
Afio en que inici6 operaciones: //f,g /989 7 Namero de empfeadné: / T OO
Origen de Capital: 0S5 A Pais: /25 fades {)nc ((;5

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl EVI/ nol_]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACGIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENQ
EXCELENTE

ASBECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes I/

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

ma:L)rcm'\m]un\*o a Leokeb PAdos

Facturacién

Cobranza

mfw-{‘enimmh o L DT ES f)q\zhas

Imagen del Parque

3

Senalizacién

Vi |IN|IOO|lO| AW || =

Atencion a Usuarios

NANANEANNN

Pavimentacion

Otros (Indicar) Mqﬂ’\‘@n“ Ay fd'{‘ﬂ A ‘—“F)‘Gf B‘Bl‘h 9y

—
o

-
-

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

RCL Qg {\Q& \‘Ct\f rj'"c,S/ C{Cf\' ;\)‘ch

CUwn e A < M Limeleza o T—“"‘l“‘“ l‘-’W US4

¢ Conace el conten!do del Manual e Instructivo de ProyeLto Construccion y Operacion que rige el funcmnamlento de dk& P ar ’/ <
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense? \ \
\ wu}l ¥ <,

P"‘f' 'g‘\ﬂ‘\/v\f M \l\ac,uf \\4&41/ co‘)‘“\q

W\&V\ua\

/

Datos de la persona que propprcioné la informacion:
Nombre: | G;( \\9 w-\‘o Do ‘m(}!_q vz J E |
Puesto: [ Cc?f)fak\vuldcw- 0\&_ 9&_’_5{\/\(5 dq,/f

Teléfono: |5g’) 9§ S0 ICorreo eleclrénico:l di ”o'(’k\_t’ 3 CI‘W)‘} U{v'tfz_ (9> CO\V&“ r\ttlho [J’)\

—

Promotora agradece su participaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 - Carnp'ejo Industnal Chvhuahua
Te!. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393 (‘\

E mait: carlos estrada@chihuahua com my
\
5
\



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ' 2 °q
‘ﬂ?‘ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

ol
’f DE CHIHUAHUA

Empresa: L{)on CL\’\lﬂ(-e, 614 OIQC\]
Giro: 4\«’}2\’]’10}"“2 .

Afio en que inicié operaciones: |]-1Z — 98 Nimero de empleados: &3¢ ©
Origen de Capital: A,[gmcd\ ) Pais: f\ (C’\’ﬂo\-,

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OHSERVACIONES

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

P [x

Alumbrado Publico

Facturacién K X
X

Cobranza

x|

Imagen del Parque

Seializacién

Ol N|Od|n || W|IN|—

Atencion a Usuarios 7<
Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

oy
o

¢ Tiene usted algtiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que EroporcA'ané la informaciépi .

Nombre: |d;\°{\(p _ v ﬂ?_,q’ﬁ{‘c’)o Yz,
Puesto: | Gererfr e Rviem7a, CenNollsa Wi .

Teléfono: [ (,Z-S)\E)0 S - | Correo electrénico: | @y | . ey v lecn, . cen,
|

Promolora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \[\
VW12%am Shakespears No. 163 - Comp'zjo Indusinal Chhushua L
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393 \j\\\)
E mai. carlos estrada @chhuahua comume (



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa

: PARA ELDESARROLLO

—‘E“i ECONGMICO 2019 g
DE CHIHUAHUA S

Empresa: EXPRESS TRES FRONTERAS, SA DE CV

Gira: TRANSPORTE FEDERAL DE CARGA

Afio en que inici6 operaciones: 1992 Nimero de empleados: swewsionusus usevres
Origen de Capital: NACIONAL Pais: MEXICO

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
LOGISTICA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOl:__—l

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w qu p 4
Lo : o o5 |2 £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es impartante su = |9 z 13 o o
; N - z |2 |2 |u |- | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w | = (313 |8 . .
opcién que mejor describa su opinién ¢ & & ohigsfvacionis sus Intecseas dl
P ) respecto.
; ASPECTOS | : fa | OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X ALGUNAS CALLES ESTAN MUY ABANDONADAS
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacidon X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

AV. OCTAVIO PAZ CON MUCHA FRECUENCIA ESTA OSCURAS.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |CP. JAIME ARAGON H. |
Puesto: [GTE. ADMON SUCURSAL CHIHUAHUA I
Teléfono: |6144810040 Correo electrénico: Ijaragon@Bfronteras.com.mx [

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 -  Comp'sjo Industnal Chhuahua

Tel (614) 442 3360 Fax (514) 442 3333 I{]
E mai: caros estrada @chhushua com my \ ) li ‘ ’i/-)



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa

PARA EL DESARROLLO
—hh‘k ECONOMICO 2019
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: |nternacional Paper México Company S de RL de CV

Giro: Venta y manufactura de material de empaque corrugado
Afio en que inicié operaciones: Numero de empleados: 25
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Mejor contacto con clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl no[ ]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por faver indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

ASPEGTQS x "QBSERVACIQNE_S

Servicio de agua

. 4 |
1 X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seiializacion X
9 |Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenida del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Induslriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Alfredo Anchondo ]

Puesto: |Gerente |
Teléfono: (3800399 Correo electrénico: |alfredo.anchondo@ipapeer.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wirtam Shakespezre No. 163 -  Comp'ejo Industral Chhuabua
Tel (614) 442 3360 Fax (514) 442 3333
E mai caros estrada@chvhuzhua com mie



| PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
11;“ PARA EL DESARROLLO 2019

Vb | condmeo W/ |
‘ L&
0 /

Empresa:  Grupo Comercial de México SA de CV

Giro: Distribucién de Combustible
Afio'en que inici6 operaciones: 1986 Numero de empleados: 16
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por el giro de la empresa

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S no[ ]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién gue mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacién X

Caobranza X

Imagen del Parque

Seiializacién

Ll Nl A~|wW N

Atencion a Usuarios

X o[> | x| x

e
o

Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Mejorar los rondines de vigilancia

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion;

Nombre: [Ana Lilia Arias |

Puesto: |Administrativo |
Teléfono: |3941765 Correo electronico: [ana.arias@autotanques.com.mx 1

Promolora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

.| f\‘\
U\i \
\Wii5am Shavespaare No. 163 - Comp'zjo Industrial Chihuahua ( ‘\f\
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E m3i caros estrada@chhuahua com mx \



"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO
N ECONOMICO 2019

’(‘. DE CHIHUAHUA

Empresa: INDUSTRIAS UNIDAS SA DE CV

Giro: COMERCIALIZADORA

Afo en que inici6 operaciones: 2014 Numero de empleados: 16

Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CAPACIDAD

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

’ ; : ; | t e considere
Para identificar oportunidades de mejora de los . w i aque e aspecios qu
. . o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219|138 ]|z ¢
; 2 i Z |2 |32 |& |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w =03 |H ; :
opcién que mejor describa su opinién * &% & observaciones sus inferesss:al
’ respecto.
ASPECTOS 1 ZH R3S 4N S h OBSERVACIONES

1 | Semvicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seializacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

APOYO CON LOS TRAILERS QUE LLEGAN A FUTURAMA, EN ALGUNAS HORAS
SE HACE UN CAOS TOTAL

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: IKIDE RUIZ

Puesto: [ADMINISTRATIVO

Teléfono: I4143661 Correo electrénico: |ARU|Z@|USA,COM,MX

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wiam Shakespeare No. 163 - Comp'zjo Industna! Chhuzhua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carlos estrada @chhwzhua com my



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

‘h‘\ PARA EL DESARROLLO 2019 (b

A D ECONOMICO ;

/2 DE CHIHUAHUA %
0 /

Empresa:  Tecnologia en Maguinados de Chihuahua S de RL MI

Giro: Fabricacién de productos de acero, venta de herramientas
Afio en que inici6 operaciones: 2016 Numero de empleados: 5
Origen de Capital: USA Pais: México
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Manufactura de valvulas para uso industrial
Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S no[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los & w &0 aqugllos as.pec{os que ponsidere
o . o |o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su sle|13|2 ]z it
% B — a |2 |24 ]a por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la ua |2 |22 1|6 . .
. . : . o b 2 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. i}
respecto.
ASPECTOS i 283 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién - X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [Marco Gongora |

Puesto:  [Administrador |

Teléfono: |481 3962 | Correo electrénico: |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

WiTfam Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industrial Chhuzhua
Tel (614) 442 3350 Fax (614) 442 3323

\\ \
PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA / \{\ \"
E mai: carlos estrada @chhuabua com mx (



" PROMOTORA ENCUESTA
M“ PARA EL DESARROLLO
2 n ECONOMICO

DE CHIHUAHUA

Empresa: gecretaria de Turismo

DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2019

Giro: Corporacién de Angeles Verdes

Afio en que inicié operaciones:  2012.

Numero de empleados: 10

Origen de Capital: Chihuahua

Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Oficinas y resguardo de equipos de Go

bierno Federal

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al e

Sl NOD

star instalada en el Complejo/Parque Industrial:

. . \ . E sidere
Para identificar oportunidades de mejora de los i@ i | aqu'ellos ASpEolas 4ub oan
servicios que ofrecemos es importante su 21938 & | nosatistactorios adecuadamenle,
. q P n 2 22 & |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la i 21314 ; : |
opcién que mejor describa su opinidn * & o} hEgiadonusBus Ilerpses
’ respecto.
ASPECTOS i 28 I3 A S B G OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

No

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Pro

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

yecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de

Si

Datos de la persona que proporciond la informacidn:

Nombre: |Jairo Rodriguez Correa

Puesto: [Jefe en el estado de Chihuahua

Teléfono: |424 50 00 Carreo electronico:

|jschih@sectur.gob.mx |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIRUAHUA

Wita

m Shakespaare No. 163 - Comp'gja Industna! Chhuzhua

Tel (614) 442 3360 Fax (514) 442 3328

E mai: carlos estrada@chhuabiua com mx

@



PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \
L4 d,
'ﬁ DE CHIHUAHUA

Empresa:  Xomox Chihuahua, SA de CV ‘ 7
Giro: Fabricacion de valvulas industriales

Ao en que inici6 operaciones: 1987 Numero de empleados: 150

Origen de Capital: USA Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Manufactura de valvulas para uso industrial

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOD

. . . . sidere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aqu:leltos 88 peclas Qui-con
i ; o |e o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s|e(3|128]3 o
i i ” @ 5 | @ | 3| porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a1z elaly . ;
., . ; Pl o b ) observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASRECTOS 1 28 B3N AN B 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Pablico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

4 Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Repavimentacion en Ave. Juan Ruiz de Alarcon

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Cesar Vega

Puesto: |Gerente de Mantenimiento
Teléfono: |442981 0 ICorreo electronico: |cvega@cranecpe_com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA &
WWifSam Shakespeare No. 163 -  Comp'gjo Industral Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3333 \

E mal carlos estrada@chhushua com mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa

PARA EL DESARROLLO
—‘hi ECONOMICO 2019
b4 DE CHIHUAHUA

Empresa: pMaquilados Técnicos, SA de CV

Giro: Maquiladora
Afio en que inici6 operaciones: 1985 Numero de empleados: 470
Origen de Capital: Americano Pais: Estados Unidos

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Manufactura

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

Para identificar oportunidades de mejora de los & w £0 aqut_al!os asPectos e colsiders
i : o |o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 219|312z Eon
A e s 1z |2 |ull por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la 4 |=]ga|z2|m . .
o : . T | = b ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASPECTOS | OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes NO HAY
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

QUE SE LE PONGA MAYOR ATENCION AL PARQUE, YA QUE LAS CUOTAS SON
ELEVADAS Y FALTA INVERSION EN EL

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcicnamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [PABLO ROSALES

Puesto: [GERENTE DE PERSONAL

Teléfono: |633 00 60 lCorreo electrénico: Iprosales@brownjordan,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIKUAHUA
VWIikzm Shakespezre No. 163 - Comp'ejo Industrial Chihuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: caros estrada @chhuabua com mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
"
b:\ PARA EL DESARROLLO 2019
A N ECONOMICO
,ﬁ DE CHIHUAHUA

Empresa:  Auto Fletera de Chihuahua, SA de CV

Giro: Transporte y almacen de carga
Afio en que inicié operaciones: 1999 Nimero de empleados: 157
Origen de Capital: Mexicano . Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Acercamiento con los clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. : : g En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los = w s p q
s ; o |lo o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s|1213|12 |3 o
) 8 o alz(3|8]|a por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la ] °el21la . .
- . . S [ W Q observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. )
respecto.
ASE () 4 OB RVA L)
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seiializacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [Jorge Sepulveda

Puesto: |Director
Teléfono: |4332220 Correo electrénico: ﬁorge@autoﬂetes,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wliizm Shakespeare No. 163 - Comp'zjd Industrial Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carfos estrada@chhuabua com mx

OF



| PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS O
}E:\ PARA EL DESARROLLO 2019 J

v f‘ ECONOMICO

DE CHIHUAHUA

Empresa:  Constructora Adobe, SA de CV

Giro: Arrendamientos
Ao en que inicié operaciones: 1992 Numero de empleados: 5
Origen de Capital: Privado Pafs: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

BODEGA PROPIA

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

: ’, ; . it ue consi
Para identificar oportunidades de mejora de los « w En aqut_al!os aspectos que ieldere
s . o |le o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su H 913121z S
y i % @ = |2 |w | por favor indique en el campo de
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la w =8 |2]ld v ;
., . . - = g 3] observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. o]
respecto.
ASPECTOS 1 2 3 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seiializacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales adminisirados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: I

Puesto: |

Teléfono: J Correo electronico: I

Promolora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespaare No. 163 -  Comp'zjo Indusinal Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E ma@: carlos estrada@chhushua commx



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

"‘ PROMOTORA
h~ PARA EL DESARROLLO 2019 )

ECONOMICO

L7
” DE CHIHUAHUA

Empresa: Djstribuidor Mobile Hidratlico e Industrial SA de CV

Giro: Venta de herramientas
Afio en que inicié operaciones: 2012 Numero de empleados: 25
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Proveedores de Ford

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sI nol[ | '

. 2 ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w g P q
o 5 o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 913|213 -
. = wagn a 2|2 |uw]a por favor indique en el campo de
retroalimentacién, par favor marque con una "X" la w =8 (B3 |E : :
72 . : e [ o g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o]
respecto.
ASP 0 4 OB R 0
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Piblico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

reparar el pavimento dafiado

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: lJesOs Sanchez

Puesto:  |Gerente

Teléfono: |41 58133 Correo elecirdnico: [jsanchez@grupohergosa.com.mx

Promoltora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wiisam Shakespeare No. 163 -  Comp'zja Industnal Chhazhua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mas: caros estrada@chhuahua com mx

AN



A

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

‘z‘“ :Fm;iRDAESARROLLO 2019

ECONOMICO

7]" DE CHIHUAHUA

Empresa:  Bimbo, SA de CV

Giro: Venta de Productos Alimenticios
Afo en que inici6 operaciones: 2011 Numero de empleados: 120
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Imagen

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|___|

Para identificar oportunidades de mejora de los & w L aqu:’—:llos A BEfos Que coneidelo
s : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = sl13(s1z| P
) ; s a |2 |38 2] por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la ui 12 le ; :
o : ; S o w o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
ASPECTOS i 28 RGN B4 S 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua +

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes -

3 | Mantenimiento de dreas pblicas (jardines, limpieza, ...) +

4 | Alumbrado Publico +

5 | Facturacién +

6 | Cobranza +

7 | Imagen del Parque +

8 | Senalizacién +

9 |Atencidn a Usuarios +

10| Pavimentacién +

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Que se mantenga limpias las calles

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [Victor Rodriguez

Puesto:  |Administrador
Teléfono: (6255821120 ]Correo electronico: victor.rodriguez01@grupobimbo.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
\Witkam Shakespeare No. 163 - Comp'gjo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E ma#: carlas estrada@chhuzhua com my
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"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
N ECONOMICO 2019

’I‘. DE CHIHUAHUA

Empresa:  Autronic, SA de CV

Giro: Automatizacion elctrénica e industrial
Afio en que inici6 operaciones: 1995 Namero de empleados: 45
Origen de Capital: Mexicano Pals: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Nuestros clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS OBSERVACIONES

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

olw|N|lo|lo|la|lw|n] =
N x [ X]x [ X|X|xX|[x]|x

Atencién a Usuarios

-
o

Pavimentacion X

-
—_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Tapar los baches

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Isla Pamella Quezada

Puesto: |Administrativo
Teléfono: (4830077 | Correo electrénico: [iquezada@autronic.com.mx

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiiam Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industral Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chhbuahud com mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Wa
; PARA EL DESARROLLO
aly ECONOMICO 2013

i
’f DE CHIHUAHUA

Empresa:  CASTMETAL FWF DE MEXICO, S DE RL DE CV

Giro: FUNDICION DE PIEZAS DE ACERO AL CARBON
Afio en que inicié operaciones: 1997 Nimero de empleados: 195
Origen de Capital: Pais: FRANCIA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

" : " " ue considere
Para identificar oportunidades de mejora de los e« w En aqutlalfos aspec!os que con
. i o |lo 3|2 £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s o z|& i
5 = Wen @ T |2 |wWw | por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a | [8 |13 |y . .
Lo . . i o & g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. o
] respecto.
ASPECTOS 1ol : : OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacian X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

LA SEGURIDAD QUE SEA MAS ESTRICTA, MEJORAR LAS CONDICIONES EN GENERAL
DEL PARQUE EN COORDINACION CON LAS DIFERENTES EMPRESAS.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

S| LO CONOZCO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: }SANTA MARIA DIAZ RUIZ |
Puesto: |GERENTE DE RH B
Teléfono: |625 58 199 14 Correo electronico: [santa.diaz@safe-metal.com |

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONGMICO DE CHIHUAHUA
Wiisam Shakespeare No. 163 -  Comp'sjo Industral Chhuzhua

Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323 \

E mad: carlos estrada@chhuahua com my



"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS -
PARA EL DESARROLLO '
N ECONOMICO 2019 NS

”' DE CHIHUAHUA

Empresa: | EONI CABLE S.A. de C. V.

Giro: Produccion de Cable para la Industria Automotriz

Aiio en que inici6 operaciones: 1999 Numero de empleados: 782
Origen de Capital: -- Pals: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cubre las necesidades de operacién

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

st [x]

no[ ]

y ; : S En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los « w que P q
.. . o YERE: £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = |9 zZ | & =
- e i Z |2 |32 |u |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |= |2 (2 |E ; .
L. . . R o Y o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn. i
respecto.
ASBECTOS | | I OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico X Falta alumbrado en calle Rio Temosachic
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Seializacion X fata sefa'amizntos en las enyradas y saldas da s planta hacia
elpargss
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X Baches en el pavimento
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: [Humberto Bustillos Berrelleza

Puesto:

Teléfono:

Lider de Equipo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

625 590 2057 Correo electrénico: |humberto.bustillos@leoni.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

WWiitam Shakespeare No. 163 -  Comp'zlo Industral Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Faw (614) 442 3393
E ma’. carlos estrada@chibuahua com my

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA \\I\‘J\\\“
)



(B PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
!:\' PARA EL DESARROLLO 2019

ECONOMICO

L7
’f DE CHIHUAHUA

Empresa: Joel Arturo Payén Monares

Giro: Arrendador
Afio en que inicio operaciones: Numero de empleados: 0
Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl [ ] nol ]

: : ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ” w que p q
.. . o ° olt no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2|a(3|12 ]|z A
; 5 S 212|134z por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la ] Q13 |u 5 :
i 5 » i e o o - observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. &
respecto.
ASPECTOS | 3= OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X He tenido robos cuando el edficio esta sin inquitno
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X La Av. Octavio Paz no esta bien iluminada
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X Hay I'n2as de feteras qua Eenen [a Av. Octavio Pazinvadida
8 | Senalizacién X Creo que se podria mejorar un poco mas la sedalizacién
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacidn:
Nombre: |Joel Arturo Payan Monares

Puesto: [
Teléfono: (6561145622 | Correo electronico: [joelpayan@hotmail.com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA

Tel. (614) 442 3160 Fax (614) 442 3393
E mad: carlos estrada@chihuahua com mx

.\‘
V/I7%am Shakespeare No. 163 -  Comp'sja [ndustrial Chihushua \]\Q\\\\\‘
\R

\



% PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS L ‘
i!:‘a PARA EL DESARROLLO 2019 1.

ECONOMICO

’ﬁa DE CHIHUAHUA

Empresa:  Canplast Mexico SA de CV

Giro: Insumos para la industria mueblera y contruccion
Afio en que inici6 operaciones:  23-02-1996 Nimero de empleados: 46
Origen de Capital: Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Porque que es la principal zona del estado de Chihuahua

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; < y ’ E uellos ectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w |C1 @duetos aspecios q
L. . o |o o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 1931213 i
g By i alz(23|8]|a por faver indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w °ol2|lm ; ;
.. . . s, o & (5! observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
ASBECTOS 4 QOBSERVAGIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Ptblico X
5 | Facturacidn X
6 | Cobranza 5§
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |Guada|upe Muiioz Gutierrez - |

Puesto: |Ana|ista de cuentas por pagar |
Teléfono: |614-481-94-88 Correo eleclronico: |guadalupemunoz@canplast.com.mx |

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitzm Shakespezare No. 163 - Comp'sja Induslinal Chhuahua
Tel. (614) 442 3350 Fax (614) 442 3323
E ma®: carlos estrada@chhushua com mx




PARA EL DESARROLLO 2019
ECOROMICO ~

Y CHIHUAHUA /
2~

Empresa: TRANSPORTES THOMAS SA DE CV

Giro: CARGA REGULAR

Afo en que inicié operaciones; 1973 Numero de empleados: 10
Origen de Capital: pais: MEXICO

PROHOTORS ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \\ \,\
d B

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl nol[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadaments,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
raspecto.

PESIMO
MALC
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Piblico X

5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Seializacion X
9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar)

¢, Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspeclo del servicio?

EL COSTO DEL AGUAMUY ALTO,MUCHOS TOPES,LA PARTE DONDE TIENEN EL BANCO CON RAYA
AMARILLA

Y QUE ESTEN MUTANDO CADA VEZ QUE VAN,,, COMO QUE NO APLICA.CREO QUE DEBERIAN DE BORRA
LAS RAYAS AMARILLAS .

¢ Conoce el contenido del Manual e Instruclivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Induslriales administrados por Promolora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: TOMAS THOMAS VARGAS

Puesto: |[CERENTE
Teléfono: ‘614481 1144 ICorreo electronico: Ihi_lom@hotmail.com

Promolora agradece su parilcipacién en aras de brindarie un major serviclo

FROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUARUA

Vifham Shakespesin o 163+ Comnploi Indushris! Chbaabua %
Tel (A14) 442 3350 Fax (614) 442 3333 % \
E mal. car'os estrada(@chtushu com mx A%

W\



" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO

E‘i ECONOMICO 2019
DE CHIHUAHUA

Empresa: Hotel City Express Junior Chihuahua

Giro: Hotelero
Afio en que inicié operaciones: 2007 Numero de empleados: 20
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS i OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

1
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X

X

10| Pavimentacién

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Poner mas atencion en los rondines de vigilancia

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Ruben Kobayashi

Puesto: |Mantenimiento
Teléfono: 14158133 |00rr80 electrénico: |ruben.kobayashi@fibrainn.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 -  Camp'ejo Industrial Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3323
E mad: caros estrada@chhuahua com my



"

\ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

LY
PARA EL DESARROLLO 2019
ﬁ‘a’ ECONOMICO
DE CHIHUAHUA

Empresa:  |nternational Paper, SA de CV

Giro: Fabricacion de empaques de cartén corrugado
Afio en que inicié operaciones: 2007 Numero de empleados: 30
Origen de Capital: Americano Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS - | OBSERVAGIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de dreas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico X

Facturacion X

Cabranza X

Imagen del Parque

Seiializacién

oIVl || W]|IN]| =

Atencién a Usuarios

XX | X | X

10| Pavimentacion

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

En vigilancia poner un poco mas de atencién a que los guardias no sean groseros

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Alfredo Anchondo

Puesta: |Gerente

Teléfono: (3803900 |C0rreo electrénico: |alfredo.anchondo@ipaper.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiisam Shakespeare No. 163 -  Comgp'ejo Induslnal Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3393
E ma¥ carlos estrada@chvhuahua com mx



' PHOMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ﬂ
‘E“‘ PARA EL DESAHROLLO 2019 (—(’

ut 0 ECONOMICO -

h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: AGRIESTRELLA S DE RL DE CV

Giro: AGROQUIMICOS
Afo en que inicié operaciones: 1986 Numero de empleados: 100
Origen de Capital: USA Pals:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOI:I

: z ; g En i
Para identificar oportunidades de mejora de los " w aquzlellos aspeclos que considere
b ; o |o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 138|312 ]3 .
. : i a2 |23 |4 |z | por favor indique en el campo de
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la 4 a1zl ; ;
i ; ; R 3 o I~ observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn. i
respecto.
; ASPECTOS 4 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua o]
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes 1]
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) o}
4 | Alumbrado Publico o]
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque o]
8 | Sefalizacién 0
9 |Atencidn a Usuarios 0
10| Pavimentacion 0
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alguiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

MAS RONDINES DE SEGUIRDAD

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: [SAUL MARTINEZ

Puesto: |GERENTE DE INGENIERIA
Teléfono: [4422556 Correo electrénico: [SMARTINEZ@AGRISTAR.COM

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUARUA
WiEm Shakespeare No. 1683 - Comp'gjo Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 2360 Fax (614) 442 3333
E mai: carlos esradz@chhwahua com mx

M o206



’ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘i:\ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

Al
" DE CHIHUAHUA

Em presa: INTERMEX PARQUES INDUSTRIALES

Giro: DESARROLADOR DE EDIFICIOS INDUSTRIALES PARA ARRENDAMIENTOS

Afio en que inici6 operaciones: 1971 Numero de empleados: 5000 +
Origen de Capital: Privado Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Zona estratégica para desarrollo de edificios industriales

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS 1 ! OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es imporiante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" |la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

Servicio de vigilancia de areas comunes X X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

® X |X[X]|x |x

Seiializacién

Clo|IN|le|lO | AW IN]| =~

Atencién a Usuarios X

—
o

Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

. Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: lLic. Pavel Marat S2znz Pérez

Puesto:  |Property Manager
Teléfono: |614 439 4020 |Correo electrénico: Ipsaenz@intermex.com

Promotora agradece su particlpacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WiiEam Shakespeare No. 163 -  Camp'ejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carlos estrada@chhuahua com mg



"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
Auly ECONOMICO 2019

’(" DE CHIHUAHUA

Empresa:  Maquilados Técnicos, SA de CV

Giro: Maquiladora
Afio en que inici6 operaciones: 1985 Numero de empleados: 470
Origen de Capital: Americano Pais: Estados Unidos

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Manufactura

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

5' 'NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los @ w o aqugllos aspectos BRI e
L. . o ° o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 2|9 (3|2]|3z O -
5 v o 1l 2Ty por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wl= 2|3 |4 : .
- ; : g o o 9 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. I}
respecto.
ASPECTOS 1 213 4|5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes NO HAY
3 | Mantenimiento de areas ptblicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacién X
9 JAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

QUE SE LE PONGA MAYOR ATENCION AL PARQUE, YA QUE LAS CUOTAS SON
ELEVADAS Y FALTA INVERSION EN EL

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: |[PABLO ROSALES

Puesto: IGERENTE DE PERSONAL

Teléfono: |633 00 60 lCorreo electrénico: lprosales@brownjordan,com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\WiiSam Shakespaare No. 163 -  Caomp'sjo Industrial Chhuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E ma® carlos estreda @chihuahua com mx

(D
ot



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

‘h‘ PARA EL DESARROLLO 2019

ECONOMICO

L)
’f DE CHIHUAHUA

Empresa: ywTC WEST SA DE CV

Giro: MANUFACTURA DE TRANSFORMADORES DE ALTA POTENCIA

Ao en que inici6 operaciones: 1995 Numero de empleados: 300
Origen de Capital: EXTRANJERO Pais: Estados Unidos

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

OPERACION DE LA PLANTA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los « w En aqug!los aspectos que:consldare
L . o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = N EEEE 2
% i i z | <124 |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wl=[2]132 | i ;
% : ) . o b 2 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i}
respecto.
ASPEGTOS 1 2883 1 4= b OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua : X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

. Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [GERARDO NEVAREZ BAEZA

Puesto: |?3ERENTE DE MANTENIMIENTO

Teléfono: |433 00 00 |Correo electrénico: |gerardo_nevarez@vatransformer.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wiisam Shakespaare No. 163 -  Comp'ejo Industrial Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma#: carlos estrada@chhuahus com mx



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

"‘ PROMOTORA

: PARA EL PESARROLLO 2019
-ﬂ‘“} ECONOMICO

h/ DE CHIHUAHUA

Empresa: BD BARD

Giro: Medico
Afo en que inicié operaciones: 2016 Ntimero de empleados: 540
Origen de Capital: Extranjero Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Oportunidades de negocio

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS ‘ EST B E B OBSERVACIONES

>

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes no aplica

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Pblico

Facluracién

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

Ol IN|o|0|s]|W]|N]| =

Atencién a Usuarios

XX X | X |xX|xX|X|x

10| Pavimentacion

-k
—_

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

ninguno

& Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: IErnesto Sé&enz Chavez |

Puasto: IEHS Manager l

Teléfono: | Correo electrénico: |Ernesto.saenz@crbard.com |

Promolora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiisam Shakespeare No. 183 -  Camp'zja Industnal Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3393
E mai: carlos estrada@chihuahua com mx

[

W



Wa
PARA EL DESARROLLO
bRy ECONOMICO 2033

PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS (/(
R ' q
h/2 DE CHIHUAHUA !

Empresa: | ITOGRAFICA IMAP, S.A. DE C.V.

Giro: IMPRENTA INDUSTRIAL
Afio en que inici6 operaciones: 2010 Nimero de empleados: 102
Origen de Capital: APORTACCAES DE SOCOS Y RENVERSAON DE UTILIDA Pals: MEX|CO

Principal raz6n para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

INSTALACIONES Y ACCESOS MAS APROPIADOS AL GIRO

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. e . . En ellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w ot P i
g . o loa S| |5 |0 salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su H 1 z | & ks
: i Wi a |2 2|4 |4 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =23 |u . ;
. . ¥ v o & O observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. &
respecto.
ASH L A o)s YA L
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacion X 1.
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar) abajo lo indique

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

REVISAR TOPES EN LA CAALE AVE. OCTAVIO PAZ, JUNTO A LA GLORIETA YA QUE SOLO PUSIERON DE UN LADO
(NORTE ASUR) Y DEL OTRO LADO VINIENDO DE LA DOWSTOYESKY NO HACEN ALTO LOS VEHICULOS,
VOLVIENDO PELIGROSO LA SALIDA DE LOS NUETSROS DE NUESTRAS INSTALACIONES.

CONSIDERANDO QUE A VECS SE PARAN TRAILERS O CAMIONES FUERA DE LA EMPRESA Y NO DEJAN VER .

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

CIERTOS PUNTOS SI, NO COMPLETO

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |EULOGIO GOMEZ GONZALEZ

Puesto: |CONTRALOR
Teléfono: |6144810155 ICorreo electronico; [t g

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIKUAHUA
Wiliam Shakespaare No. 163 - Comp'sjo Industrial Chhuzhua
Tel (614) 4423350 Fax (614) 442 3323

f] (\)
E mai: carlus estrada@chehuabua com m \(\l ’
m )



" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
K ‘~ PARA EL DESARROLLO 2019

W | et 2.4

Empresa:  CASTMETAL FWF DE MEXICO

Giro: FUNDICION DE PIEZAS DE ACERO AL CARBON

Afio en que inicio operaciones: 1997 Numero de empleados: 200
Origen de Capital: PRIVADO Pais: FRANCIA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

FACILIDADES QUE SE OFRECIERON AL MOMENTO DE INICIO DE OPERACIONES Y CERCANIA CON LA FRONTERA

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . En llo ectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w aquatos asp qu
e : o | o o | & | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su £|1913|2 |3 S
; ik i S 5> | @ | 3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" la i 2121y ; ;
i , . e o b o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn. ]
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X SE HACE UNICAMENTE LO INDISPENSABLE
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl, SIN EMBARGO HABRIA QUE ACTUALIZARLO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: IHUGO E CONTRERAS F

Puesto: |GERENTE DE FINANZAS

Teléfono: (6255897738 | Correo eleclrénico: |hugo.conlreras@safe-melat.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\W/lifz2m Shakespeare No. 163 - Comp'sja Industrial Chihuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carlos estrada@chhuabua com my



i" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE.SERV.ICIOS
A

h PARA EL DESARROLLO 2019

' ECONOMICO
DE CHIHUAHUA

Empresa: | EON| CABLE S.A. de C. V.

Gira: Produccion de Cable para la Industria Automotriz
Afio en que inici6 operaciones: 1999 Numero de empleados: 782
Origen de Capital: - : Pafs: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Cubre las necesidades de operacién

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Cemplejo/Parque Industrial:

Sl NOD

) . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los o w que P a
X : o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su sl913|2]|z i
. e iy @ < |2 |uw |- por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |= |22 |L . .
.. X . ., o o o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. o}
respecto.
ASPECTOS | OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de &reas comunes i X
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X Falta alumbrado en calle Rio Temosachic
5 | Facturacion X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque . X
8 | Sefalizacion X fata sefa'amizrtos en las envadas y saldas dalas planta haoa
el pargaa
9 JAtencién a Usuarios X
10| Pavimentacidn X Baches en el pavimento
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢, Conaoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcmnamlento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: IHumberto Bustillos Berrelleza

Puesto: |L|der de Equipo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Teléfono: |625 590 2057 lCOrreo electrénico: Ihumberto bustlllos@leom com

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECOMOMICO DE CHIHUAHUA
\Wifiam Shakespezare No. 163 -  Comp'sja Induslrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3393
E mai: carlos estrada@chhuahua com mx

MAPZ0 1



N2 prROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 3 e

A PARA EL DESARROLLO
-‘h“i ECONOMICO ama /
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: Cgssna Mexico, S de RL de CV

Giro: Fabricacién de partes de aviones
Afo en que inicié operaciones: 2013 Nimero de empleados: 1,100
Origen de Capital: EUA Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Manufactura

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl E NOD

; ; ; : En | nsider:
Para identificar oportunidades de mejora de los » w aque lag asp agtesque gonsides
. . o |o o | E | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 1913|1213 i
; s uyyu 5 |2 |32 |4 |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |l=(8(2 |y : :
.. . ) s, o e ] observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 1 2 314 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...} XX
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10] Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcmnamlenlo de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: mSé Tena |
Puesto: |Maintenence & Facilities Manager |
Teléfono: {236 20 51 Correo electrénico: [jtena@txtav.com |

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wlitam Shakespeare No. 163 -  Camp'gjo Industral Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E mai: carlos.estrada @chhuahua comomx

AN hy20



P

pRaMoTeRA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

PARA EL DESARROLLO 2019
g ECONOMICO
DE CHIHUAHUA

Empresa: __I?GA{?QQ/ 2 J hdn Aa. DL)/(‘/O/)/] SA e N
Giro: 0 die Praceconcia an ocacsal

Numero de erﬁ%ieados 1O _

Pals: M,px\ao

Afio en que inicié Gperaciones: 7 [ﬁ)l
Origen de Capital: Y luado

Principal razén para el establecimiento de la empresa er €l ComPIBJO/PaquG Industrial:

Copacio An Bodtam, Lbecacion ; Cepacic O8 Poldo da Manivbray

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrlal:

Sl nol[]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorlos adecuadamente,
por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

Para Identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacidn, por favor marque con una "X" fa
opck’m que mejor describa su opinién,

MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

o
2
%

-
&
LD

@

ASPECTOS

i

Serviclo de agua ‘ \(

Servicio de vigilancia de dreas comunes .

Mantenimienlo de éreas publicas (jardines, limpieza, ...) P

Alumbrado Pablico X

Facturacién

XX

Cobranza

Imagen del Parque . < A
Senalizacién X

olo|~w|lala|s]w|n| 28

Atencién a Usuarios P

\a o [ ST T 5]
Pavimentacion > Ca\\dy conm Yachag

-
<

Otros (Indicar) ' I

—
-

2 Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Congtruccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industia Chihuahuense?

\JO , — T e

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: | etian [2@\1!@5 Kamns =
Puesto: | (qe (W19 2

Teléfono: Correo electrénico: [ ¢ Iﬂ!h ‘f\d 1O.
JE =

Promolora agradsce su partlclpacién en aras 19 brindarla un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DES, \RROLLO ECONOMICO DE CHIKUAHUA
VWiktiam Shadespeara No. 163+ Complejo lndustial Chiwahua
Tel (B14) 442 3350 Fax (G14) 442 2323
E mai: carlus astradag Tohiwarua.com ma

\N
—
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"‘ PROMOTORA
b S PARA EL DESARROLLO
NS ECONOMICO

7{" DE CHIHUAHUA

Empresa:  Dyrabox de Chihuahua

2019

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Giro: Elaboracion de materiales de empaque

Ao en que inicié operaciones: 1975

Origen de Capital: Privado

Nimero de empleados: 110 empleados

Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion, infraestructura

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

ASPECIOS

Servicio de agua

-

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Seiializacion

lo|IN|lo|lO|s]|lwW]N

Atencién a Usuarios

KKK XX XX | x| X EES

-
o

Pavimentacion

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Seguimiento a quejas y sugerencias

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: IElisa Pamela Torres Torres

Puesto: [Coordinacion de Seguridad e Higien

e

Teléfono: [1 741281

| Correo electrénico: [ptorres@durabox.com.mx |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
m Shakespaare No, 163 -  Camp'sjo Industrial Chhuzhua
Tel (614) 442 3380 Fax (614) 442 3323

Wiita

E mai: carlos estrada@chhushua com mx



o, PRGHOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
%:‘a PARA EL DESARROLLO 2019

B D) ECONGIICO

b7 DE CHEIUANUA

Empresa: 1o\oming  Rectie auones  SA de (U

Giro:

Afo en que iniclé operaciones: Nimero de empleados:
Origen de Capilal: Pals:

Principal razon para el eslablecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industiial;

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar inslalada en el Complejo/Parque Industrial:

9] ol

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respacto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X” la
opcion que mejor describa su opinion,

PESIMO
MALC
REGULAR
BUENC
EXCELENTE

. ORBERVAGIONES
|~ & . s -

1| Serviclo de agua o

Sewviclo de vigilancia de dreas comunes Gron \wcbi A P'\\\',gi\' v

XK

Mantenimiento de dreas pablicas (Jardines, limpleza, ...)

Bl w N

Alumbrado Publico ‘)(.

D\'\il'\ mu:[lp \)‘“G'Thtk,ﬁl)‘y%syﬁ '
B J

Facluracién

Cobranza

X[

Imagen del Parque

KX

Senalizacion

L= - B I =0 ]

Aencion a Usuarios Pas

| 10| Pavimentacion K

11] Olros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspeclo del servicio?

5 = - N2 o \ N
Zs ot (ealoy oo fwer Nedeojer ANwpre :\'i PN T\V:""\ .
PR, RO copedon e Grdiingen de N oMy desorgomies -

clor.

¢, Conoce el contenido del Manual e Instruclivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporclond la informacién:

Nombre:

Puesto:
Teléfono: J Correo eleclonico;

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindaile un mejor servicio

PROMOTORA PARA FL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIWANUA
Widam Shataspaans B, 163« Corplep nduatngd Coahcatpa
Tel (814) 442 3350 Fax (914) €42 3353
E mal cados erlaada@enbaabua comma

-



ECONOMICO

,(‘. DE CHIHUAHUA

Empresa: Bijo Pappel, SA

2019

| ) PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
“ PARA EL DESARROLLO

Giro: Fabricacion de pliego y cejas de carton

Afio en que inicié operaciones:

Origen de Capital: Nacional

Numero de empleados: 290
Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Fabricacién de pliego y cajas de cartén

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl No|:|

. . . . ider
Para identificar oportunidades de mejora de los i w En aquclellos aspectos QUeCERee
= . o |e o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s s 132132 v
; ” Wil @ < |2 |W |2 por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a |28 (3 |u . .
" opei6n que mejor describa su opinion o u 3 observaciones sus intereses al
; ’ respecto.
ASPECTOS 23 5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

Reforzar la seguridad con mas rondines

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de

Si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Luis Abel Zamora Rodriguez

Puesto: [Jefe de Seguridad

Teléfono: |442 91 00 Correo electrdnico: |Lzamora@biopappel,com

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeaare No. 163 -  Caomp'zio Industnal Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: caros estrada@chhuzhua com me

5

N\j‘.ﬁ:b |



ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

“‘ PROMOTORA
PARA EL DESARROLLO
-lh“a’ ECOHOMICO 2019 ?)
h /2 PE CHIHUAHUA /
Empresa: Castmetal FWF de México S de RL de CV O{&
Giro: Metalmecanica
Afio en que inicié operaciones: 1998 Namero de empleados: 160
Origen de Capital: Francia Pais:
Principal razén para el establecimienio de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacion
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
st [x ] nol ]
-Para identificar oportunidades de mejora de los & w ER aqut?llos asp aclosque considere
A ; e | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 9 (3213 i
; : nygn %z |2 |2 |w |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w |=|0(2|W ; .
. . . - o t a2 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinidn. ]
respecto.
ASH @ d UBOER [ L)
1 | Servicio de agua X
2 | Semvicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacion X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacién
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

muchos baches

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: |Saul Mora

Puesto: |Geren{e Industrial

Teléfono: |62555819902 |Correo electrénico: [Saul. mora@safe-metal.com

Promolora agradece su parlicipacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Viliiam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mal carios estreda@chihuahua com mx



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘k:\ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

A
’f PE CHIHUAHUA

Empresa:  Autronic, SA de CV

Giro: Servicios de Automatizacion Electrénica e Industrial
Afio en que inicid operaciones: 1995 Nimero de empleados: 52
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por el posicionamiento del mercado y giro comercial

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl Nog_

: ; ; i En aquellos aspe ue considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w e pectos q
gt : o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es impartante su H s 135121z . e
. N i & 5 | @ | 4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la i 12l ; .
opcién que mejor describa su opinion * & 5 observacunes susintereses &
p q 1 P ) respecto.
ASPECTOS 4 OBSERVACGIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Ptiblico
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios ) X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

En la ultima encuesta comente que faltaba mucha sefializacion, al parecer ya se ha
estado colocando, muchas gracias.

;,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: |Isla Pamela Quezada Breton

Puesto:  |Administrador
Teléfono: |6144830077 ICorreo electrénico: liquezada@autronic.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
VWitiam Shakespeare No. 163 - Comp'gja Industial Chihuabua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrads @chhuahua com mx



», proMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS \l 5
‘g:\ PARA EL DESARROLLO 2019 /
X i ECONOMICO

h/a DE CHIHUAHUA o (&

Empresa: DEUTSHE BANK MEXICO

Giro: HOTELERO

Afio en que inici¢ operaciones: 2008 Numero de empleados: 30
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

MUY BUENA UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los i w En aquc_allos aspectos que canalcie
i i o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = S (3213 riceth
; 8 nygn Z 12|21 |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la a =812 ]9 ; ;
i : : il o & 2 observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinién. o
respecto.
ASBECTOS 1 28 RGN WAS NG OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

QUE SE NOS INFORME LOS ROLES DEL MANTENIMIENTO DEL COMPLEJO

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [RUBEN KOBAYASHI

Puesto:  [MANTENIMIENTO

Teléfono: [442 40 00 |Correo eleclrénico: ’ruben,kobayashi@hotelesprisma.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIRUAHUA
Witiam Shakespeare No. 163 -  Comp'sjo Industrial Chihuahua -
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323 —

E mai: carlos estrada@chihuahua com mx // / /{ A



PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

."‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
;hi
’( DE CHIHUAHUA

—_—
-
\/\

Q
S

Empresa:  Hermess y Asociados, SA de CV

Giro: Compra venta de llantas y refacciones para automoviles
Afio en que inici6 operaciones: 2009 Nimero de empleados: 105
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Espacio y comodidad

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

; : ; ; considere
Para identificar oportunidades de mejora de los @ w En aqug!los asp ectos que con
i ; o |o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su s |19(3(8]z piEs
: i wygn 7z |22 |4 |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la wa |=]|18|3 |4 : i
i . ; 5o [ o o observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. i
respecto.
ASPECTOS 25 538 4 8h OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico ' X
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

NO

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Rosalina Vargas Aguilar

Puesto: |Pagos
Teléfono: |6144827275 ]Correo electrénico: [rosalina.vargas@grupohermess.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeara No. 163 -  Comp'zjo Industrial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323

€ mai: carlos. estrada@chituahua com mx -~ / /(
1 ,

- A |
/ €L/ /



\“‘

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
2019

Empresa MAQUILADOS TECNICOS, SA DE CV

Gira: MAQUILADORA
Ao en que inicid aperaciones: 1985 Nimero de empleados: 5]

Origen de Capital AMERICANO Pais: _ FSTADOS _UNIDOS _NORTEAMERICA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION CENTRO DE TRABAJO

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sifx]  wol]

Para identificar oportunidades de mejora de los o w E:oasq:ﬁesl,lf(;f:t?n%z c;%ig:: d?f:;':lzre
servicios gue ofrecemos es importante su 2 g 3 g % or favor indique en e] campo dai
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la @ =813y pobservacion ot aus lileidsesal
opcidn que mejor describa su opinién. “‘ o} respeitto
1 | Servicio de agua X Prohblemas en verang
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X No hay
3 | Mantenimiento de éreas piblicas (jardines, limpieza, ...) | X Corte, riego v limfieza
4 | Alumbrado Piblico X Se reayiere mas
5 | Facturacion X
6 | Cobranza }(
7 | magen del Parque X Muv_pohre
8 | Sedalizacion X falta
9 |Atencién a Usuarios X My noca
10} Pavimentacién X '
11} Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspeclo del servicio?

Debe haber mayoy comunicacion con 10s usuarios.
Mantener una mejor supervision en areas verdes, asi como

I1mn1a7m an_apneral
A [ = e vy Sy | o ﬂ\all\rlull

1Cnnare of contenide dal Manual & Instructivo de Proyecto, Conslruccion y Operacion que rige ef funcionamiento de
{os Paiques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

E |
. Si ,

| | ]

Datos de la persona que proporciono la informacion:

Nombre: I Pablo Rosales G, —i
Fuestor | Gerente de Pe rqonal B i —
Teléfono: [ 622 ) [ | Correo electrénico: | nrnqa]pq hrnwnlnrdnn com ]

Promotora agradece su participacién en aras de brindarfe un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMCO DE CHIMUANIUA
VATam Shakespaate No. 183 - Complen lvduttlal Cadmstul
Tel (514) 442 3360 Fax (814) 442 3303
Emrad cados sstrada fokibustus caom

LY



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘ “ PARA EL DESARROLLO 2019 % g

i ECONOMICO 2
’f" DE CHIHUAHUA /

Empresa: ETTCOM, SA DE CV

Giro: Electronica
Afio en que inici6 operaciones: 1995 Numero de empleados: 6
Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
s no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS ] OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Piblico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Hace falta mas limpieza de las avenidas del complejo, asi como también que tapen
los baches.

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Rosy Castafieda I

Puesto: |Asistente |
Teléfono: |4188611 Correo electrénico: |sistemas@ettcom.net |

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespeare No. 163 -  Comgp'ejo Industnal Chhushua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma?: carlos estrada@chhuahua com mx !



' PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
‘h“ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

L)
’f DE CHIHUAHUA

Empresa:  FRUGASA SA DE CV

Giro: COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y VERDURAS

Ao en que inicié operaciones: 2006 Nimero de empleados: 30
Origen de Capital: MEXICO Pais; MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CERCANIA DE LOS CLIENTES

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

ASPECTOS : OBSERVAGIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

>

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes X

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

HK XXX

Cobranza

Imagen del Parque X

x

Seializacién

Clo|IN|jlaoal|~|lWw|IN]| =

=

Atencién a Usuarios

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

4 Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Estan descuidadas y sucias las calles y los camellones del parque

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Carlos Gaona Espinoza |

Puesto: |vendedor I
Teléfono: I614 1585900 Correo electrénico: |titosge@gmai|,com I

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wlitam Shakespeare No. 163 - Comp'sio Industial Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E ma#: carlos estrads@chihuabua com mx

\ o



9 PARA EL DESARROLLO
-‘b“i’ ECONOMICO 2019

DE CHIHUAHUA

Empresa: - Grupo Yazaki SA de CV

Giro: Manufactura
Afio en que inicié operaciones: 1989 Ntmero de empleados: 370
Origen de Capital: Japonesa  pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Fabricacion de arneses

Su empresa cubre las necesidades de operacian al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl NOD

Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aqu:lellos as.p‘“"’"’,s qus cons(dere
N ; o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su 21913121z S
; Ex g Z 12 |2|@ |4 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w2824 : ;
2 : ; oy 3 & £ observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinian. i}
respecto.
ASPECTOS 1 28 B3 AN NE OBSERVACI|ONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

Hemos tenido muchos problemas por que se han estado estacionando enfrente de la
planta y eso ha ocasionado problemas, por favor pongan cartas en el asunto

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: mrge Rivera Hernandez

Puesto:  [Supervisor de Servicios Generales
Teléfono: |481 05 58 |Correo electrénico: |jorgecarlos.riverahernandez@mx.yazaki.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wii%am Shakespeare No. 163 -  Comp'ejo Industrial Chiwuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma?: carlos estrada@chhuahua comomy

b (4



"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
by

PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

L7
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: - Centro de Investigacién en Materiales Avanzados

Giro: Investigacion y docencia -
Afio en que inicié operaciones: 1994 Nimero de empleados: 200
Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Donacién del terreno por parte del gobierno del estado

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

5 : : ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que P P q 4
servicios que ofrecemos es importante su 219|132 £ | tosalisfacarios adeclmdaments,
; b2 pre Z 2|3 |@ |3 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacioén, por favor marque con una "X" la ui = (2|3 & . ' |
opcién que mejor describa su opinién = bl obsamamanessus nlereses. @
) respecto.
ASPECTOS 1 253 184 h OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

:Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Ilng. Jaime Torres

Puesto: IServicios Generales
Teléfono: |439 11 81 Correo electronico: fjaime.torres@cimav.edu.mx

Promolora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
VW/1itam Shakespaare No. 163 -  Comp'eja Industral Chhuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma¥: caros estrada@chihuahua com mx



by

PARA EL DESARROLLO 2019

A ECONOMICO
,t. DE CHIHUAHUA

Empresa: Bimbo, SA de CV

Giro: Venta de Productos Alimenticios i
Afio en que inici6 operaciones: 2011 NUmero de empleados: 120
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Imagen

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . En I ectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w i o g
5% . o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su H s 3|8 & oo
g e Z 2|2 |4 |3 | porfavorindigue en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wl=[8|3|H . .
i . ; e o o ) observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinion. I}
respecto.
ASPECTOS il 2 13 4.5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua +
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes +
3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) +
4 | Alumbrado Publico +
5 | Facturacién +
6 | Cobranza +
7 | Imagen del Parque +
8 | Senalizacién +
9 JAtencién a Usuarios +
10| Pavimentacion +
11] Otros (Indicar)

; Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Que se mantenga limpias las calles

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Sl

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Victor Rodriguez

Puesto: [Administrador
Teléfono: |6255821120 Correo electronico: |victor.rodriguez01@grupobimbo.com

Promotora agradece su parlicipacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WEEam Shakespeare No. 163 - Caomip'zjo Industnal Chihuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: cados estrada@chhuzhua comomx




"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
—'B‘R' ECONOMICO 2019

DE CHIHUAHUA

Empresa:  Carlisle Productos de México

Giro: Inyeccion de Plastico
Afio en que inici6 operaciones: 1999 NUmero de empleados: 150
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w e 5 q
255" : 2o la|lS|e £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = |9 =13 f indi I d
troalimentacion, por favor marque conuna"X*la | & | |3 | 5 | & | Porfavorincique en el campo ce
o 4N 'm 67 deseib inién = g|@ 8 observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su op ; respecto.
ASPECTOS 1 25 83 AR E OBSERVACICONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ..:) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccidn y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |Sergio Linares

Puesto: |Gerente de Opreaciones
Teléfono: 6142151174 Carreo electrénico: [sergiolinares@carlislefsp.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wi#%am Shakespeare No. 163 -  Comp'zjo Induslrial Chhuzhua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3323
E ma’: carlos estrada@chhuabua com mx



1" PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

‘ PARA EL DESARROLLO 2019
ECONOMICO

70
h/a DE CHIHUAHUA

Empresa: ADMINISTRACION CENTRO COMERCIAL CHIHUAHUA, A.C. (PLAZA SENDERO)

Giro: SERVICIOS DE ADMINISTRACION

Afio en que inicié operaciones: 2016 Nomero de empleados: 13

Origen de Capital: ASOCIACION CIVIL pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

UBICACION

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
. por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por faver marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

ASPECTOS 3 { OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sedalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion
11] Otros (Indicar) X NEGOCIOS INFORMALES EN
COMUNES (PUESTOS DE

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn aspecto del servicio?

-SUGERENCIA: MAS ATENCION A MANTENIMINETO DE CALLES Y CAMELLONES FRENTE A PLAZA
(PINTURA, DESHIERBE, SENALIZACIONES Y LIMPIEZA)
-TOPES EN CALLES Y AVENIDAS POR TEMA DE LOS "ARRANCONES"

¢Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

MANUAL Y CONTRATO

Datos de la persona que proporciond la informacion:
Nombre: |[ROGELIO ESCOBAR RIVERA

Puesto: | ADMINISTRADOR DE LA PLAZA
Teléfono: |4-81 -61-40 I Correo electronico: W)MCWH@GRUPOAV-COM

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
WWifiam Shakespeare No. 163 -  Camp'sja Industnal Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E mai: carlos estrada@chihuahua commx

e
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PARA EL DESARROLLO 2019 —

W | rromoroms ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Z S B
by

ECONOMICO

L)
’f DE CHIHUAHUA

Empresa: |NMOBILIARIA MADOZ SA DE CV
Giro: ADMINISTRACION DE INMUEBLES PROPIOS

Afio en que inicié operaciones: 1991 Nimero de empleados: 2
Origen de Capital: PROPIO Pais: MEXICO
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
ARRENDAMIENTO DE NAVES INDUSTRIALES
Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl nol[ ]
; ; s . En aquellos nsidere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w . Apecine Qe CANaiden
- . o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = e 13|12 |z . i
: ) . z 2|2 |@ |2 | porfavorindique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la a =213 11 . .
opcidn que mejor describa su opinion ¢ &« s observaciones sus intereses al
P q ) P ’ respecto.
ASPECI0S 1 o | w| 5 OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X SE VE PERSGHAL O LA EACARAS VERUES FOR
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) | X LOS IARDINES COLUNES VIO BANGUETAS MUHCA HE VIST0
4 | Alumbrado Publico X EXISTEN AREAS MUY OBSCURAS DENTRO DEL COMPLEJO
5 | Facluracién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sealizacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X LEVANTADG PORLO GUE CON® DEAQ DESER A SR CONCIETO
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

AGRADECERIA ME LO HAGAN LLEGAR POR CORREO ELECTRONICO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |JOSE LUIS OLAVE ADAME
Puesto: |CONTADOR DE LA EMPRESA
Teléfono: |61430271 15 Correo electronico: |j|olave@grupohema.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
Wiitam Shakespaare No, 163- Comp'eja Industrial Chhuahua
Tel (614) 442 3360 Fax (614) 442 3393
E ma3: carlos estrada@chhushua com me



"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO
N ECONOMICO 2019

"' DE CHIHUAHUA

Empresa: PROVEEDORA DE SERVICIOS Y CULTURA FISICA DABSE SA DE CV

Giro: GIMNASIO

Afio en que inicié operaciones: 2012 Numero de empleados: 10
Origen de Capital: MEXICO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por el area donde se ubica el edificio, para dar servicio a las empresas y colonias de la zona.

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl Nog

En aquellos aspectos que considere
no salisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.
ASPECTOS 12| | OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacién X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 | Seializacién X

9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacion X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Agregar mas sefalizacién, nombres de calles, y mas alumbrado

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: |Mayra Najera Enriquez |

Puesto:  [Contabilidad |
Teléfono: |426-52-02 ICorreo electrénico: |contapowergym@gmail.com ' |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
\Wil¥am Shakespeare No. 163 - Comp'gjo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3350 Fax (614) 442 3323
E ma?: carlos estrada@chbuzhua com my

Zawo |1



